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MANUAL DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO Y OTROS DELITOS

ECUADOR

INTRODUCCION

El CONSORCIO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA ECORREGION ANDINA “CONDESAN”, fue
constituida el 26 de agosto de 2009, como una persona juridica de derecho privado, constituida al
amparo de la legislacién peruana como una “Asociacion Civil sin fines de lucro”, tiene la sede principal
en Lima-Perd, sus fines son educativos, culturales y de asistencia social, dirigidos a potenciar la gestion
social y el uso racional y sostenible de los recursos naturales; promover las transformaciones
productivas y los cambios institucionales que lleven a superar condiciones de pobreza, exclusion y
desigualdad; su objeto es editar, publicar y distribuir libros, revistas y material de estudio en general o
resultado de sus investigaciones y actividades; realizar actividades académicas, tales como seminarios,
cursos, como consta en la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos del Perd con el No.
12376674.

CONDESAN cuenta con una oficina en Ecuador constituida como una Organizacién no gubernamental
extranjera, conforme a la legislacion ecuatoriana y Convenio Basico de Funcionamiento suscrito con la
Secretaria Técnica de Cooperacion Internacional, en el afio 2012 que fue renovado mediante Convenio
N° CBF-MREMH-2021-005 el 2 de febrero de 2021. Esta renovacion autoriza al Consorcio para el
Desarrollo Sostenible de la Ecorregion Andina — CONDESAN, para que pueda dar continuidad a sus
actividades en el pais con vigencia de cuatro (4) afios mas, partir de la fecha de renovacion.

La Legislacién Ecuatoriana calificé a las ONG como “Sujetos Obligados” en relaciéon a la presentacion de
informacién, procedimientos y otros relativos a la prevencién y control, orientadas a prevenir y controlar
los riesgos de ser utilizado para lavar activos y/o financiar delitos.

En este contexto el Consorcio para el Desarrollo Sostenible de la Ecorregién Andina -Condesan, emite el
presente manual conteniendo politicas de prevencidn y control, orientadas a prevenir y controlar los
riesgos de ser utilizado para lavar activos y/o financiar delitos en realizacion de sus operaciones en
cumplimiento a la legislacién ecuatoriana:

1.1 Ley Organica de Prevencién, Deteccion y Erradicacion del delito de Lavado de Activos y del
Financiamiento de Delitos, publicada en el Registro oficial No. 802 de 21 de julio de 2016, en el
Art. 5.

1.2 REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE PREVENCION, DETECCION Y ERRADICACION DEL
DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DE DELITOS, emitido el 23 de febrero de
2017.

1.3 Resolucién No. UAF-DG-2012-0063 que sefala a las Fundaciones y Organismos no
Gubernamentales registrados en la SETECI, como Sujetos Obligados a informar a la Unidad de
Andlisis Financiero.

1.4 RESOLUCION UAFE-DG-50-2017-0004 que determina la Obligacién de los Sujetos n Manual de
Prevencion Lavado de Activos
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2. OBIJETIVO DEL MANUAL

Este Manual de prevencién de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos tiene por
objeto definir politicas, procesos y procedimientos basicos, de cumplimiento obligatorio que CONDESAN
- Ecuador, debe implementar, asi como los responsables de su gestién, dando cumplimiento a las
disposiciones legales que el Gobierno del Ecuador ha establecido en el marco de prevenir, detectar y
erradicar el lavado de activos y el financiamiento de delitos, procurando preveniry evitar que los servicios
que CONDESAN ofrece, sean utilizados con fines ilicitos vinculados al lavado de activos financiamiento
de terrorismo y otros delitos.

AMBITO DE APLICACION

El presente Manual contiene las politicas, procesos y procedimientos establecidos por CONDESAN en
conformidad con las disposiciones legales vigentes sobre la Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos, previstas en la Ley de Prevencién, Deteccidn y Erradicacion del Delito de
Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, su reglamento general, leyes conexas, convenios y
acuerdos internacionales suscritos y ratificados por el Estado Ecuatoriano y que sean de publico
conocimiento.

El Manual de CONDESAN para la prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros
delitos debe ser conocido y aplicado por sus trabajadores, incluidos los oficiales de cumplimiento, asi
como por los socios, directores, administradores, apoderados, y representantes legales que tengan
incidencia en la gestién de Ecuador.

Las disposiciones contenidas deben ser cumplidas para los movimientos financieros de todos los
proyectos y programas ejecutados por CONDESAN en el territorio ecuatoriano, sin embargo al tratarse
de una Organizacién constituida en Peru se implementaran en la oficina de este pais, al menos los
instrumentos de conocimiento de sus relacionados y se procurara el desarrollo de un instrumento que
incluya también la normativa peruana.

DEFINICIONES GENERALES:

ACTIVOS.- bienes, activos financieros, propiedades de toda clase, tangibles o intangibles, muebles o
inmuebles, con independencia de cdmo se hubieran obtenido, y los documentos o instrumentos legales,
sea cual fuere su forma, incluida la forma electrénica o digital, que acrediten la propiedad u otros
derechos sobre dichos bienes, incluidos, sin que la enumeracidn sea taxativa, créditos bancarios, cheques
de viajero, cheques bancarios, giros, acciones, titulos, obligaciones, letra de cambio, cartas de crédito, y
los intereses, dividendos u otros ingresos o valores que se devenguen o sea generados por esos fondos
o u otros bienes. (UAFE, s.f.)

ACTIVIDADES DE RIESGO.- Las que se definen en este manual que por sus caracteristicas podrian
representar un riesgo para CONDESAN de ser utilizado como parte del cometimiento del delito de lavado
de activos

PROVEEDOR.- Persona natural o juridica que mantiene una relacion contractual de caracter financiero,
econdmico o comercial, sea de forma ocasional o permanente-
CLD/CFT.- Contra el Lavado de Activos/ Contra el Financiamiento del Terrorismo
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DATOS DE IDENTIFICACION.- Datos o informacién confiable proporcionada por el proveedor,
Colaborador o asociado o a los que tenga acceso por otros medios.

DEBIDA DILIGENCIA, son los procedimientos que se deben gestionar y documentar al momento de
establecer una relacion contractual con sus relacionados, que permitan salvaguardar a CONDESAN del
riesgo de lavado de activos y garantizar legitimidad de sus operaciones.

FACTORES DE RIESGO.- Son las circunstancias y caracteristicas particulares del cliente, operacién y
ubicacidn en la que se realiza, que determinan la mayor o menor probabilidad de que se trate de una
operacion inusual. (UAFE, s.f.)

FINANCIAMIENTO DE DELITOS Y DE TERRORISMO, la Convencién Internacional para la Represion de la
Financiacién del Terrorismo (1999) lo define como: “...Cualquier otro acto destinado a causar la muerte
o lesiones corporales graves a un civil o a cualquier otra persona que no participe directamente en las
hostilidades en una situacién de conflicto armado, cuando, el propdsito de dicho acto, por su naturaleza
o contexto, sea intimidar a una poblacién u obligar a un gobierno o a una organizacién internacional a
realizar un acto o a abstenerse de hacerlo.”

LAVADO DE ACTIVOS.- Es el proceso por el cual los bienes y ganancias monetarias de origen delictivo e
ilicito, se invierten, integran o transforman en el sistema econémico financiero legal con apariencia de
haber sido obtenido de forma ilicita y procurando ocultar su verdadera procedencia, asi como su real
propiedad y el ejercicio de su dominio y control. (UAFE, s.f.)

SENALES DE ALERTA.- Son aquellos elementos que evidencian los comportamientos particulares de los
clientes o usuarios y las situaciones atipicas que presentan las operaciones o transacciones que pueden
encubrir actividades de lavado de activos o de financiamiento del terrorismo. Hay que tener en cuenta
que no todas las operaciones que presentan comportamientos atipicos e inusuales son operaciones
ilegales, por tal razén, el hecho de identificar sefiales de alerta no significa que la operacién deba ser
reportada de forma inmediata a las autoridades (UAFE, s.f.)

SUJETOS OBLIGADOS.- Son las personas naturales o juridicas determinadas en la Ley, Reglamento y
Resoluciones de ofrecer informacion a la Unidad de Andlisis Financiero y Econdmico.

OFICIALES DE CUMPLIMIENTO.- La Unidad de Analisis Financiero y Econémico lo define como: “Es el
funcionario de alto nivel, que debe contar con suficiente independencia para la toma de decisiones,
responsable de verificar la aplicacién de la normativa inherente a la prevencién de lavado de activos,
ejecutar el programa de cumplimiento tendiente a evitar que la entidad sea utilizada para lavar activos;
y, velar por la observancia e implementacion de los procedimientos, controles y buenas practicas
necesarios para la prevencion de lavado de activos”.

Las personas designadas como Oficial de Cumplimiento y Oficial de Cumplimiento Suplente, deben estar
registrados en la UAFE mediante los mecanismos establecidos por ésta.

OPERACION O TRANSACCION ECONOMICA INUSUAL E INJUSTIFICADA.- Es aquella operacién o
transaccion que no guarda correspondencia con los patrones regulares de las actividades econdmicas
gue habitualmente realiza el cliente, y cuyo origen no puede ser justificado (UAFE, s.f.).
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5. METODOS DE LAVADO DE ACTIVOS PARA CONSIDERACION DE LA ORGANIZACION y EVALUACION DEL
RIESGO
Los métodos de lavado de activos que podrian poner en riesgo sus operaciones son los siguientes que se
detallan en la Matriz de Riesgos (Anexo 1):

5.1

5.2
5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Donaciones de bienes o activos provenientes de personas naturales o juridicas de bienes o activos
sin reconocimiento en la Cooperaciéon Nacional e Internacional.

Compra de bienes a precios muy por debajo de su costo real de mercado.

Desviacion de valores destinados a proyecto con la complicidad de un colaborador a cambio de
una promesa remuneratoria.

Aporte de recursos para un proyecto o sin destino especifico realizado por un PEP involucrado en
actos de corrupcion por mal uso de fondos publicos

Concesion de fondos a un "Socio o Aliado" que realiza actividades que no guardan relacién con su
perfil y comportamiento transaccional.

Los clientes de los beneficiarios del proyecto "X" que se desarrolla en una ciudad fronteriza pueden
ser miembros de grupos terroristas Pagos a proveedores de bienes y/o servicios sin haber recibido
el bien o servicio

Realizar transacciones con empresas fantasmas

Vinculacion de un donante que no solicita la presentacién de proyectos detallados , entrega
recursos sin solicitar reportes, cuyos recursos provienen de fuentes ilicitas

Vinculacién de personas extranjeras, como empleados, consultores o voluntarios que no cuenten
con la autorizacidon de residencia o para realizar la actividad en Ecuador impartido por los
Ministerios de Relaciones Laborales y de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana

6. PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS
6.1 Se establece un Comité de Prevencion, conformado por la Direccidon Ejecutiva o Representante
Legal, el Oficial de Cumplimiento y el Oficial de Cumplimiento Suplente, sus responsabilidades son:

6.2

6.1.1 Implementar las acciones del Manual de prevencién de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y otros delitos, aprobado por el Consejo Directivo de la
Organizacion.

6.1.2 Conocer novedades o indicios de lavado de activos que pueda afectar a la Organizacion.

6.1.3 Divulgar el Manual entre todos los funcionarios y socios.

6.1.4  Verificar el cumplimiento de las disposiciones emitidas por la UAFE.

El Oficial de Cumplimiento, es nombrado por la Direccion Ejecutiva o el Representante Legal en
Ecuador, tiene como responsabilidades:

6.2.1 Elaborar y actualizar el manual de prevencién de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y otros delitos y presentarlo para aprobacion del Consejo Directivo.

6.2.2 Verificar la aplicaciéon de procedimientos especificos para prevencién de lavado de
activos y financiamiento de delitos por parte de los Colaboradores.

6.2.3  Aplicar permanentemente el cumplimiento de las politicas “Conozca a su
Asociado"(Anexo2), “Conozca su colaborador” (Anexo 3) y “Conozca su proveedor”
(Anexo 4), “Conozca a sus Organizaciones aliadas” (Anexo 5).
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6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

6.2.9

6.2.10

6.2.11

Verificar que todas las operaciones econdmicas incluyan los documentos de soporte
gue avalan la legalidad de la transaccion.

Detectar y notificar las operaciones inusuales e injustificadas, de acuerdo a lo
establecido por la UAFE.

Presentar al Comité de Cumplimiento los documentos de sustento de operaciones
inusuales e injustificadas a fin de remitirlos a la UAFE de manera oportuna. Mantener
un registro de las transacciones sujetas a reporte periddico de la UAFE, en el sistema
gue ésta determine.

Remitir dentro del plazo legal fijado para el efecto, los reportes previstos en el articulo
4 de la Ley;

Presentar sus reportes mediante el formulario fijado para el efecto, conforme a la
estructura establecida en los manuales emitidos por la Unidad de Analisis Financiero y
Econdmico (UAFE);

Cooperar con la Unidad de Analisis Financiero y Econdmico (UAFE), en la entrega
oportuna de la informacién adicional que ésta solicite, de conformidad con el término
establecido en la Ley. La negativa o retraso en la entrega de la informacién, dara lugar
al inicio de las acciones administrativas y legales que correspondan;

Informar dentro de los primeros treinta (30) dias de cada afio a la Unidad de Analisis
Financiero y Econdmico (UAFE), sobre la capacitacion recibida el afio anterior; y

Planificar y coordinar la capacitacién para el personal del sujeto obligado, asi como
liderar la expedicidn de manuales, politicas y procedimientos internos en materia de
prevencion y deteccidn de lavado de activos.

6.3 El area de Contabilidad, es responsable de:

6.3.1

6.3.2

Informar al Oficial de Cumplimiento cualquier movimiento sospechoso o sin sustento
de manera inmediata.
Verificar depdsitos en cuentas bancarias anormales a la gestion de Condesan

7. POLITICAS DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DE DELITOS
Constituyen los mandatos generales establecidos por CONDESAN para la prevencién y deteccion
inusuales y sospechosas de lavado de activos y financiamiento de delitos:

7.1

7.2

7.3

7.4

Cumplir con todas las disposiciones legales vigentes previstas en la Ley de Prevencidn, Deteccion y
Erradicacion del Delito de Lavado de Activos del Financiamiento de Delitos, su reglamento general,
leyes conexas y disposiciones de la Unidad de Analisis Financiero.

El Manual de prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos debe ser
conocido por todos los Asociados, Directores, Representantes legales y colaboradores de CONDESAN
de manera obligatoria.

La prevencién de lavado de activos y el financiamiento de delitos debe anteponerse a la expectativa
de ingresos adicionales.

En caso de detectarse operaciones inusuales, que superan el umbral legal vigente, o la informacion
entregada a la UAFE, ningin miembro de CONDESAN darad a conocer informacién reservada a
instancias diferentes a la UAFE.
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7.5 CONDESAN, facilitara la capacitacion de todo su personal en relacion a la tematica de prevencion de
LA/FT.

7.6 CONDESAN, cumplira con el envio a la UAFE la informacidon mensual dentro de los 15 primeros dias
del mes subsiguiente.

7.7 Toda la informacién que se obtenga es de caracter reservado y confidencial.

7.8 CONDESAN no mantendrd ningun tipo de relacidn con personas de las que se conozca oficialmente
gue han recibido sentencia judicial por el cometimiento de delitos relacionados con lavado de activos
u otros relacionados.

7.9 Todas las transacciones se realizaran nominativamente y no a nombre de terceros o al portador.

7.10Los pagos se realizardn utilizando el sistema financiero, salvo los de menor cuantia propios del giro
de CONDESAN.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DE
DELITOS

8.1 Revision de listas de informacién:
El Oficial de Cumplimiento revisard mensualmente los Listados de Terroristas del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas que se publican por la UAFE con el fin de relacionar a sus donantes,
proveedores, asociados y colaboradores.

8.2 Revision de movimientos que superan el umbral:
Con base en las conciliaciones bancarias elaborara un andlisis de las transacciones iguales o que
superan los US$10.000 realizadas en beneficio de una misma persona natural o juridica que no sean
las que corresponden a su giro habitual.
Elabora un listado con la informacién de la persona, valor, fecha y tipo de transaccidn, mismo que
serd la base para enviar la informacién mensual a la UAFE.

8.3 Recepcidn de transferencias de los Donantes:
Se solicitara a los Donantes transferencias bancarias a las cuentas institucionales, no se aceptaran
donaciones en efectivo o cheques a favor de terceras personas.
Se solicitara a los Donantes al momento de firmar convenios y/o contratos “certificaciones de licitud
de fondos” (Anexo 6).

8.4 Comparacion de los pagos o transferencias recibidas con los establecidos en los convenios y/o
contratos:
Los comprobantes de cada pago o transferencia recibidos deben acompafiarse de la documentacion
que sustente la pertinencia y el valor.

8.5 Andlisis de los datos de identificacion de los proveedores:
CONDESAN, deberad mantener un registro fisico o digital de todos los proveedores de bienes y/o
servicios que incluya hojas de vida, ruc y direccion.
Anualmente emitird un detalle de la informacién obtenida.
Cambios sospechosos en las direcciones o datos no consistentes deberdn ser reportados al Comité
de Prevencidn para que oriente las acciones y a la UAFE, conforme a los canales establecidos.

8.6 Se mantendra especial atencién a cualquier sefal de alerta, que pueda transformarse en una
evidencia del cometimiento de irregularidades.

9. DETECCION E INFORME DE OPERACIONES O TRANSACCIONES INUSUALES E INJUSTIFICADAS

Aquellas operaciones que no guarden relacién con los perfiles de los donantes o patrones regulares
de los proveedores o colaboradores se informaran al Comité de Cumplimiento que tomara las
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medidas adecuadas y orientara sobre su reporte a la Unidad de Analisis Financiero en el Formulario
de Reporte de operaciones y transacciones inusuales y canales definidos.

10. CAPACITACION EN PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DE DELITOS

CONDESAN, a través de sus funcionarios asistird a todos los eventos de capacitacion sobre la
temdtica en funcién de su disponibilidad presupuestaria y facilitard su asistencia a eventos
realizados por la UAFE.

Los nuevos colaboradores deberan ser informados del presente manual y su obligatoriedad de
cumplimiento.

11. EMISION DE REPORTES REQUERIDOS POR UAFE

CONDESAN debera presentar a la Unidad de Analisis Financiero - UAFE, los siguientes reportes en
los formatos y plataformas informaticas que la UAFE determine:

11.1Reporte de operaciones o transacciones econdémicas inusuales e injustificadas, o de tentativas de
operaciones y transacciones econdmicas inusuales e injustificadas, debera adjuntar todos los
sustentos del caso. El reporte de estas transacciones se realiza solo cuando se tiene constancia
material del intento del hecho;

11.2Reporte de operaciones y transacciones individuales cuya cuantia sea igual o supere a diez mil
ddlares de los Estados Unidos de América o su equivalente en otras monedas; asi como las
operaciones y transacciones multiples que, en conjunto sean iguales o superiores a dicho valor,
cuando sean realizadas en beneficio de una misma persona y dentro de un periodo de 30 dias;

11.3 Reporte de operaciones y transacciones individuales propias, nacionales e internacionales, cuya
cuantia sea igual o superior a diez mil délares norteamericanos o su equivalente en otras monedas,
asi como las operaciones y transacciones multiples que, en conjunto, sean iguales o superiores a
dicho valor, cuando sean realizadas en beneficio de una misma persona y dentro de un periodo de
30 dias.

11.4Reporte de NO tener transacciones a ser informadas dentro de un periodo de 30 dias.

Para elaborar estos reportes se utilizard como fuentes de verificacion los estados de cuenta,
conciliaciones bancarias conciliadas, convenios y/o contratos, registros notariales y otras.

12. CUMPLIMIENTO

CONDESAN, sus asociados y colaboradores se obligan a dar cumplimiento a este manual y a las
regulaciones establecidas para prevenir el Lavado de activos, el incumplimiento por negligencia sera
considerado como una falta grave, y sancionada como lo determina el Reglamento Interno de trabajo:

1) Amonestacion.
2) Multa.
3) Pedido de visto bueno

En caso de que la UAFE multe a CONDESAN por el incumplimiento de reportes y habiendo facilitado todos
los recursos para hacerlo y de tratarse de una negligencia del Oficial de Cumplimiento, éste sera a su vez
sancionado conforme lo establece el Reglamento Interno de Trabajo.

13. POLITICAS “CONOZCA A SUS RELACIONADOS: ASOCIADO, COLABORADOR, SOCIO-ALIADO Y

PROVEEDOR”.
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Para CONDESAN es importante conocer y documentar informacion de aquellos con quienes se relaciona,
manteniendo registros con la siguiente informacion:

Asociado:

Documentos de identidad: Copias a color

Documentos que certifiquen su domicilio

Hoja de vida actualizada (anualmente)

Formulario de datos personales cumplimentado y suscrito (Anexo2)

Donante

Certificacion de licitud de fondos (Anexo 6)
Nombramiento del representante legal
Copias de documento de identidad
Registro tributario

Direccién

Colaborador

Documentos de identidad: Copias a color

Documentos que certifiquen su domicilio

Hoja de vida actualizada (anualmente)

Formulario de datos personales cumplimentado y suscrito (Anexo 3)
Certificado de cumplimiento tributario (anual)

Certificado de titulos académicos

Certificado de cuentas bancarias

Proveedor

Documentos de identidad: Copias a color

Documentos que certifiquen su domicilio

Hoja de vida actualizada (anualmente)

RUC (verificada direccidn y datos personales

Nombramiento de representante legal (Personas Juridicas)

Formulario de proveedores de bienes o servicios cumplimentado y firmado (Anexo 4)

Organizaciones socias o aliadas

Hoja de vida institucional actualizada

RUC (verificada direccidn y datos personales

Nombramiento de representante legal (Personas Juridicas)

Documentos de identidad del representante legal: Copias a color

Documentos que certifiquen su domicilio

Formulario de Organizaciones socias o aliadas cumplimentado y firmado (Anexo 5)

CONDESAN, a mas de mantener la informacidn actualizada procedera a confirmar al menos la siguiente
informacion:

a.
b.
C.

Identidad a través de la verificacidn en la pagina www.corporacionregistrocivil.gob.ec

Teléfono y domicilio

Relacidn entre la naturaleza de los servicios y su capacidad o formacidn académica. Verificacion de
antecedentes personales de nuevos Colaboradores

Verificacidn de no constar en las listas publicadas por la UAFE
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Este manual entrard en vigencia a partir de la fecha de aprobacién del Consejo Directivo y reemplaza

al documento de 16-03-2018.

DETALLE DE ANEXOS:

Anexo 1. Matriz de riesgos

Anexo 2. Formulario CONOZCA A SU ASOCIADO

Anexo 3. Formulario CONOZCA A SU COLABORADOR

Anexo 4. Formulario CONOZCA A SU SOCIO-ALIADO

Anexo 5. Formulario CONOZCA A SU PROVEEDOR DE BIENES Y/O SERVICIOS

Anexo 6. Formulario de licitud de fondos
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Anexo 1. Matriz de riesgos

ACTIVIDADES DE RIESGO Y CONTROLES DEFINIDOS

Se definen como aquellas acciones u omisiones que pueden ocasionar que CONDESAN sea utilizado para
el lavado de activos y cometimiento de delitos asociados al narcotrafico o acciones terroristas, ocasionando
consecuencias negativas para la operacién regular.

Los riesgos pueden ser:

Directos: Intrinseco a cada factor de riesgo, derivado de su propia naturaleza, por ejemplo:
Manejo de efectivo = riesgo inherente= Mayor riesgo de lavado

Transferido o compartido con terceros: Aquellos que se presentan incluso después de
establecer controles para la prevencién y mitigacion, por ejemplo:

Un tercero maneja el efectivo = el riesgo es administrado por otro = Riesgo
residual para la organizacién.

Parara CONDESAN, la definicidn, valoracion y control de las actividades de riesgo, se realizé siguiendo la
metodologia y formatos ofrecida por la UAFE en las diferentes capacitaciones, hasta llegar a una matriz que
refleja el procedimiento de analisis y acciones propuestas y control de riesgo residual.

El procedimiento fue:

1. Identificacion los riesgos de LA/FT definiendo:
a. Factor de riesgo: ente que genera el riesgo
b. Actividad: accién que lo ocasiona
c. Descripcién del riesgo
d. Riesgo asociado:

Reputacional Pérdida por dafio a la imagen o desprestigio

Legal Sancidén, multa, incumplimiento

Contagio Pérdida de un relacionado que afecta a la Organizacién
Operativo Deficiencia o fallos de recursos humanos, procesos informaticos

e. Responsable del proceso
f. ldentificacidn de las causas
2. Evaluacion del riesgo inherente, analiza la probabilidad de ocurrencia de la accion y el impacto que
ésta situacion tendria para el desempeiio armonioso de CONDESAN. Se consideran valores
absolutos :

(Bajo 0-1) Medio bajo (1.1 - 3)Medio Alto (3.1-4) Alto (4.1-5)

3. Establecer acciones o factores necesarios para mitigar el riesgo inherente definido:
a. Establecer acciones para minimizar el riesgo
b. Clasificar el tipo de control por su naturaleza: preventivo, detectivo o correctivo
c. Definir la frecuencia del control
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d. Definir los mecanismos de implementacidon del control: manuales o automdticos o
semiautomaticos (llena formulario de vinculacion, firma e ingreso al software)

4. Sefalar la eficacia de los mecanismos de control conforme a :

EFICACIA SITUACION CALIFICACION
Alta S'e ‘tienen controles preventivos y detectivos 3
Unicamente
Media S'e Fienen controles preventivos y correctivos )
Unicamente
Baja S,e 'tiene controles detectivos y correctivos 1
unicamente

5. Valorar la eficacia de cada accién propuesta conforme a:

EFICIENCIA | COSTO
ALTO MEDIO BAJO
ALTO 3 3
BENEFICIO
MEDIO 2 2
BAJO 1 1 2

La Matriz y andlisis realizado, reflejan que CONDESAN pese a ubicar situaciones de riesgo, estableciendo e

implementando los controles determinados reduce su riesgo residual al minimo.

El andlisis de los riesgos determina establecer mecanismos de control, evaluacién y mitigacién periddicos
gue lo minimicen, es asi que esta evaluacion y valoracién debera realizarse de forma bianual con la

competencia del mayor niumero de funcionarios posible.

A continuacidn se incluye la matriz de riesgos:
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Riesgo Analisis de Efi Riesgo residual
. . ) . ) ) Franja de Nivel de Riesgo
Descripeion del Riesgo | Riesgo Asociado | Factor de Riesgo Causas impacto | N™¥® | Severidag | COMroles m Frecuencia | Eficacia | Eficiencia | Ef - impacto | desputsde | Severidad
pa de Riesgo de control zacion pa Spu
sobre % controles
. No se llend de manera completa el Vesificacion de informacion en
Vinculacién de un Donaniz formulario de vinculacion paginas web
nuevo que realiza una
‘donacitn a un proyecto a
fravés de fraccionamiento con . . .
i . A ol 3 | 3 -1
Riesgo1 | recursos provenientes de Reputacional Cliente Mo se solicité licitud de fondos 0,10 2,50 130 Saicitar declaratoria de licitud | - preventivo Manual Ocasional 3,00 3,00 3.00 240 -2.30 010 1.10
LAFT, realizando depésitos de fondos
en efectivo por valores
inferiores al umbral de
reporte. No se realizd debida diligencia Revisién de listas restricitvas
ampliada [ONU, Lista Clinton
Adquisicion de bienes a un No se solicitd informacion del Verificacién de informacion en
pruueednr.nueuu enel proveedor en formulario definido SRI
Riesgo2 mfﬂﬁym:’:;ﬂg 1,00 2,00 1,50 Preventivo Manual Perindico 300 2,00 2,50 2,00 1,00 - 0,50
alos ofrecidos por la No se realizo debida diigencia al incluya enfrevista, visita al '
competencia. proveedor ~ar,
0
" . : Verificacion de informacion del
Desviacion de valores No se realizd d.ebc.da diligencia al tormutario de vinculacion,
destinados a proyecto con la ampiiada y periddica revise informacin sri - senecyt
Riesgo 3 complicidad de un Reput: l Emplead 1,00 2,50 1,75 Detectivo Manual Permanente 3,00 3,00 3,00 2,40 -1.40 0,40 0,65
colaborador a cambio de una Mo se realizé un control de las
promesa remuneratonia. i del proyecio
0
Aporte de recursos para un No se realizd debida diligencia al Vesificacion de informacion en
proyecio o sin destino ampliada [paginas web
Riesga 4 P‘:g‘?ﬁ:::;:ﬂ":“ﬁﬁ“;ﬁ Legal Cliente 0,10 4,00 205 MEDIO Manual Ocasional 3,00 2,00 250 2.00 1,80 2,00 0,05
i Solicitar declaratoria de liciud
conupcidn por mal uso de (1]
fondos pdbicos de fandos
a FREVTSTOT UE ST
" . : Verificacion de informacion del
. No se realizd debida diligencia al formutario de vinculacion,
Congesién de fondos a un amnpliada
"Socio 0 Aliado” que realiza Saoficite hoja de vida institucial
B oja in al
Riesgo 5 “r::f;;“;‘“:_;;" Contagio Productos/Servicios | 1,00 2,00 1,50 Preventivo Manual Permanente | 3,00 2,00 250 2,00 1,00 - 050
comportamients
transaccional . 0
Necasidades de los beneficiarios
Los clientes de los - N
fciai Utiice el sistema financiero
e se des:::la en m;x“ Informalidad para realizar ransferencias o
Riesgo & d:ﬂaﬂ i iza pueden ser Legal Jurisdicciones 0,50 3,00 1,75 pagos Preventivo Manual Ocasional 3,00 2,00 250 2,00 -1.50 1,00 -0.25
miembros de grupos
tenroristas
N : Rewision de listas restricitivas
Debida Defigencia de los clientes O, Lista Cli
" N ; Verficacion de informacion del
No se realizd debida diligencia al formutario de vinculacion,
revise informacion si
5 Debida Diligencia Ampliada,
Riesgo 7 Re‘:::;’:m“ Operativo Proveedores  |o 0,10 300 158 nciuya et wota o Preventivo Manual Permanente | 3,00 300 3,00 2,40 230 0,60 085
beneficiario
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Riesgo Inf Analisis de controles Efectividad Riesgo residual
c:::" :"' Descripcién del Riesgo | Riesgo Asociado | Factor de Riesgo Causas orobabildad Imoacto Controles Natural A Frocuencia | Ecacia | Efciencia | Ef Franja de pabilicad | Imoacta "::' "ef?:" Soveridad
: pomsd e oo || P | o e o dmpunde | s
o
Mo se realizd debida diigencia Verificacidn de informacion en
ampiata paginas web
No se soicith cerlificacion de Solcitar deciratoria e lictud
Vinculacion de un donante licitud de fondos g fondos
que no solicita la presentacion
Riesgo 8 ;&m&mﬁ Reputacional Cliente 010 3,00 1,55 Freventivo Manual Ocasional 3,00 3,00 3,00 240 -2,30 0,60 085
Tepurtes , cUyos recursos Reevision e listas restriciivas
provienen de fuentes iliitas 0 (ONU, Lista Cinton
Vinculacién de personas No se cumpliments formulario Renisicn de listas restricitivas
extranieras que no Cuenten defnido [ONU, Lista Cinton
con [a autorizacitn de
Riesga® m:'l‘:z":; ﬁ;ﬁ"’;‘;‘fm Legal Empleados Mo se realizs debida diigencia 0,50 3,00 1,75 Preventiva Manual o determinadd 3,00 2,00 250 2,00 1,50 1,00 025
de Relacones Laborales y de ampiiada
Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana b
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Anexo 2. Formulario CONOZCA A SU ASOCIADO

CONDESAN

FICHA DE ASOCIADO

FORMULARIO CONOZCA A SU ASOCIADO

1. DATOS PERSONALES:

APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO

| NOMBRES

DOCUMENTO DE IDENTIDAD:

cl | N2 DE ESSALUD | RUC

| CARNE DE EXTRANJERIA N2 /PASAPORTE |

[
| | N/A |

PROFESION OCUPACION

REGIMEN PENSIONARIO NACIONALIDAD

FECHA INGRESO

[n/a |
FECHA DE NACIMIENTO: LUGAR DE NACIMIENTO
Dia Mes Afo Provincia Dpto. Distrito
SEXO: ESTADO CIVIL: SOLTERO/A
FEMENINO CASADO/A
MASCULINO DIVORCIADO/A
UNION LIBRE
VIUDO/A
DIRECCION DOMICILIARIA:
| Av.( ) Jr.( ) Calle( ) Pasaje ( ) | N2 / Km [/ Mz | Int / Dpto / Lote | Urbanizacién |
| Ciudad | Provincia | Departamento |
I I [ N/A |
E-mail Telf.casa: Celular:

|2. FORMACION ACADEMICA Y PROFESIONAL

FORMACION TECNICA O PROFESIONAL:

UNIVERSIDAD ESPECIALIDAD

GRADO OBTENIDO ANO DE EGRESO

OTROS CURSOS SUPERIORES:

INSTITUCION CURSO
LUGAR DE TRABAJO DEL QUE PROVENGAN SUS INGRESOS REGULARES
INSTITUCION CARGO

PERCIBE OTROS INGRESOS POR SERVICIOS PROFESIONALES (DOCENCIA, ALQUILER INMUEBLES, OTROS)

NO Nombre / Razén social / Denominacién

R.U.C.

si [

3. INFORMACION DE RELACIONADOS (DATOS DEL CONYUGE O CONVIVIENTE):

APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO

[ NOMBRES

ANEXO 2 FORMATO - Conozca.ASOCIADO_01.2021

(actualizacion 01 2021)

14




MANUAL DE PREVENCION DE LAVADO DE ELABORA | Mariana Heredia - Administradora | 5,5 5354

Financiera Regional
ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL
CCONLDESAN TERRORISMO Y OTROS DELITOS -ECUADOR REVISA Direccion Ejecutiva 05-02-2021

Codigo: MPLAFT 002 | (16759015 | Pagina15de22 | APRUEBA Consejo Directivo 08-02-2021
Version 2
DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
CARNE DE EXTRANJERIA.
Cl RUC N2/PASAPORTE NACIONALIDAD TELEFONO

4. INFORMACION ECONOMICA

Cuentas Corrientes y Ahorros:
Institucion Bancaria Tipo de Cuenta No. Cuenta

5. VINCULACION Y PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE
Sl | |CARGO: | NOl |

Tiene algun familiar que sea una “Persona Expuesta Politicamente” (en caso de ser afirmativo, sirvase llenar el
formulario PEP):

Parentezco: | Nombre: |Cargo:

Siendo conocedor de las disposiciones legales para la Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de
Activos y del Financiamiento de Delitos, Autorizo a CONDESAN para que realice las verificaciones necesarias de esta
declaracion, para el efecto, podra efectuar todas las indagaciones que considere necesarias, por los medios que considere
convenientes, incluidos Central de Riesgos, para que pueda procesar, conservar, consultar, actualizar toda la informacién y queda
expresamente autorizada, para utilizar o entregar dicha informacion a autoridades competentes, organismos de control y otras
instituciones legales o reglamentariamente facultadas.

Declaro que no tengo, ni he tenido vinculacién alguna con actividades relacionadas con narcotréfico y delitos tipificados en la Ley
de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos. Asi mismo declarc no
haber sido enjuiciado y/o condenado por estos conceptos.

LUGAR Y FECHA:

NOMBRES Y APELLIDOS DEL TITULAR:

FIRMA

*Favor llenar la informacién en letra de imprenta legible, firmar y entregar a PAULINA CARRERA
(paulina.carrera@condesan.org)

Al momento de su contratacion recibira un proceso de induccion administrativa, previa la entrega de Manuales y
Cadigos institucionales:

Cadigo de Etica

Reglamento interno de trabajo

Manual de procedimientos administrativos

Manual de prevencion de lavado de activos, financiamiento del narcotrafico y terrorismo

Manual de seguridad y salud en el trabajo

Como constancia de haber leido, entendido y aceptado lo anterior, declaro que la informaciéon que he
suministrado es exacta en todas sus partes. Firmo el presente documento en senal de comprension,

FECHA INDUCCION: FIRMA:

A SER LLENADO POR RECURSOS HUMANOS

MODALIDAD DE CONTRATO REMUNERACION INICIO CONTRATO

TIPO DE SEGURO MEDICO OCUPACION FIN DE CONTRATO

PROYECTO/ PROGRAMA

| |RESPONSABLE: |

ANEXO 2 FORMATO - Conozca.ASOCIADO_01.2021 (actualizacion 01 2021)

Calle Las Codornices 253, Urbanizacién Limatambo. Lima - Perd Tel. +51 1 618 9400
Oficina en Ecuador: Calle German Aleman E12-123 y Carlos Arroyo del Rio, Quito. Tel. +593 2 224 8491
condesan@condesan.org | www.condesan.org

15




MANUAL DE PREVENCION DE LAVADO DE ELABORA

Mariana Heredia — Administradora

Financiera Regional 03/02/2021
ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL
- CONDESAN| TERRORISMO Y OTROS DELITOS -ECUADOR | REVISA Direccin Ejecutiva 05-02-2021
Codigo: MPLAFT 002 | (16759015 | Pagina16de22 | APRUEBA Consejo Directivo 08-02-2021
Version 2

Anexo 3. Formulario CONOZCA A SU COLABORADOR

FICHA DE PERSONAL

CONDESAN FORMULARIO CONOZCA A SU COLABORADOR (V.1)

1. DATOS PERSONALES:

APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO | NOMBRES
DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
[<] | N2 DE ESSALUD I RUC | CARNE DE EXTRANJERIA N2 /PASAPORTE |
I I N/A | I |
PROFESION OCUPACION
REGIMEN PENSIONARIO NACIONALIDAD FECHA INGRESO
[n/a |
FECHA DE NACIMIENTO: LUGAR DE NACIMIENTO
Dia Mes Afio Provincia Dpto. Distrito
SEXO: ESTADO CIVIL:
FEMENINO SOLTERO/A
MASCULINO CASADO/A
DIVORCIADO/A
UNION LIBRE
VIUDO/A
DIRECCION DOMICILIARIA:
[ Av.( ) Jr.( ) calle( ) Pasaje ( ) [ Ne/Km/Mz [int/Dpto/ Lote] Urbanizacién |
Ciudad Provincia Departamento
N/A
E-mail Telf.casa: Celular:
NIVEL EDUCATIVO:
PRIMARIA (C.E. y Lugar) I SECUNDARIA (C.E. y Lugar) ]
2. FORMACION TECNICA O PROFESIONAL:
UNIVERSIDAD ESPECIALIDAD GRADO OBTENIDO _ |ANO DE EGRESO
OTROS CURSOS SUPERIORES:
INSTITUCION CURSO

PERCIBE OTROS INGRESOS POR SERVICIOS PROFESIONALES (DOCENCIA, ALQUILER INMUEBLES, OTROS)

NO Nombre / Razén social / Denominacion

R.U.C.

si I

3. INFORMACION DE RELACIONADOS (DATOS DEL CONYUGE O CONVIVIENTE):

ANEXO 3 FORMATO - Conozca.COLABORADOR_01.2021

(actualizaciéon 01 2021)
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APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES

DOCUMENTO DE IDENTIDAD:

CARNE DE EXTRANJERIA.
cl RUC N2/PASAPORTE NACIONALIDAD TELEFONO

4. INFORMACION ECONOMICA
Cuentas Corrientes y Ahorros:
Instituciéon Bancaria Tipo de Cuenta No. Cuenta

Autorizo a CONDESAN para que realice las verificaciones necesarias de esta declaraciéon, para el efecto, podra
efectuar todas las indagaciones que considere necesarias, por los medios que considere convenientes, incluidos
Central de Riesgos, para que pueda procesar, conservar, consultar, actualizar toda la informacion y queda
expresamente autorizada, para utilizar o entregar dicha informacién a autoridades competentes, organismos de
control y otras instituciones legales o reglamentariamente facultadas, desde el momento de la seleccidon y/o
vinculacion, en los términos y durante el tiempo que los sistemas de bases de datos, las normas y las autoridades lo
establezcan.

Declaro que no tengo, ni he tenido vinculaciéon alguna con actividades relacionadas con narcotrafico y delitos
tipificados en la Ley de Prevencion, Deteccién y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento
de Delitos. Asi mismo declaro no haber sido enjuiciado y/o condenado por estos conceptos.

LUGAR Y FECHA:

NOMBRES Y APELLIDOS DEL TITULAR:

FIRMA

*Favor llenar la informacién en letra de imprenta legible, firmar y entregar a PAULINA CARRERA
(paulina.carrera@condesan.org)

Al momento de su contratacién recibira un proceso de induccién administrativa, previa la entrega de Manuales y
Codigos institucionales:

Cédigo de Etica

Reglamento interno de trabajo

Manual de procedimientos administrativos

Manual de prevencion de lavado de activos, financiamiento del narcotrafico y terrorismo

Manual de seguridad y salud en el trabajo

Declaro haber recibido y entendido los Manuales y Cédigos anotados

FECHA INDUCCION: FIRMA:

A SER LLENADO POR RECURSOS HUMANOS

MODALIDAD DE CONTRATO REMUNERACION INICIO CONTRATO
| [ |

TIPO DE SEGURO MEDICO OCUPACION FIN DE CONTRATO
| I |

PROYECTO/ PROGRAMA
| |RESPONSABLE: |

ANEXO 3 FORMATO - Conozca.COLABORADOR_01.2021 (actualizacion 01 2021)
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Anexo 4. Formulario CONOZCA A SU SOCIO-ALIADO

VA

CONDESAN FORMULARIO CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION

JFecha:

ORGANIZACION: nuevo [_] Actualizacion [__]

Estimados:

Para la creacién y/o actualizacién de datos en los registros de CONDESAN, es necesario llenar los siguiente campos, con letra
legible y sin enmendaduras:

Ruc: Ciudad:
Razon Social (NOMBRE):

Persona Juridica adscrita/registrada en el Ministerio de:

Nombre Representante Legal: Cl: I I

Descripcién general de su actividad:

Direccion domiciliaria: e-mail:

Teléfono convencional: Teléfono celular:

PERSONA DE CONTACTO { si es diferente al Representante Legal registrado lineas arriba)

Nombres: Celular: Email:

Responsable del proceso pagos o facturacién: (Persona encargada de facturacion).

REFERENCIA BANCARIA SOLO PARA ORGANIZACIONES NACIONALES

Nombre de Banco:
Niamero de cuenta:

Tipo: Ahorros Corriente I I
Adjuntar el certificado bancario actualizado

A los correos proporcionados se enviaran los comprobante electfronicos emitidos por nuestro Banco

REFERENCIA BANCARIA SOLO PARA ORGANIZACIONES INTERNACIONALES

Nombre del banco beneficiario:
NiOmero de cuenta:

SWIFT: ABA:
Direccion del Banco:

Ciudad / Pais:

Nombre intermediario (en caso de aplicar):
Niamero de cuenta:

SWIFT: ABA:
Direccion del Banco:

Ciudad / Pais:

|A los correos proporcionados se enviaran los comprobante electrénicos emitidos por nuestro Banco

DECLARACION SONA POLITICAMENTE EXPUESTA

Se considera una Organizacion Politicamente Expuesta SE ND

JPersona Politicamente Expuesta es quien desempeiia o ha desempefiado funciones publicas destacadas en el pais o en el exterior; o tenga
hasta el segundo grado de consanguinidad o primero de afinidad o que sea un colaborador cercano de una persona politicamente expuesta,
en caso de ser afirmativo describa el cargo/ actividades que desempeiia y la entidad relacionada.
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DECLARACION DE LICITUD DE FONDOS

Certifico que la informacién arriba indicada es correcta y verdadera. Declaro que los fondos provenientes del ejercicio econémico de mi
representada (persona juridica) / de mi persona (personas naturales) son licitos y no provienen de / ni seran destinados a ninguna actividad
ilegal o delictiva, ni consentiré que terceros efectien depodsitos o transferencias a mi (s) cuenta (s), provenientes de estas actividades.
Expresamente autorizo a CONDESAN realizar las verificaciones y debida diligencia correspondientes e informar de manera inmediata y|
documentada a la autoridad competente en casos de investigacion o cuando se detectare transacciones inusuales e injustificadas, por lo que
no ejerceré ningun reclamo o accion judicial.

ACEPTACION DE MEDIOS ELECTRONICOS

Declaro que la informacion que remito en este formulario, es veridica, con la cual CONDESAN podra remitir electronicamente los
comprobantes de venta, retencién y notas de crédito autorizados por el Servicio de Rentas Internas, al correo indicado. Cualquier
modificacién en la informacion detallada sera notificada dentro del mes en que se produzca el cambio.

Por la ORGANIZACION Por CONDESAN
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL FIRMA ANALISTA
Nombre: Nombre:

C.l.

(1) Base legal: Reglamento Ley de prevencién lavado de activos y financiamiento del terrorismo, art. 7.

PERSONA JURIDICA - ECUAD ORGANIZACION DEL EXTERIOR

*Copia del RUC. *Documento Identidad / Pasaporte

*Nombramiento del representante legal registrado en el Registro

X . *Certificado Bancario actualizado.
Mercantil o su Equivalente

Copia de C.|. del representante legal * Hoja de vida actualizada en

espariol (Consultores
*Certificado de cumplimiento de Obligaciones al SRI al dia. P ( )

* Hoja de vida institucional o carta de presentacion

*Certificado de cumplimiento de Obligaciones al IESS al dia.
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Anexo 5. Formulario CONOZCA A SU PROVEEDOR DE BIENES Y/O SERVICIOS

V.1
CONDESAN FORMULARIO CONOZCA A SU PROVEEDOR
T el e BIENES y/o SERVICIOS (1)
Fecha
Proveedor nuevo | ] Actualizacion D

Estimado Proveedor:

Para la creacion y/o actualizacion de datos en los registros de CONDESAN, es necesario llenar los siguiente campos, con letra
legible y sin enmendaduras:

Ruc: Ciudad:

Persona: Naturai: Juridica [ ]

Razén Social:

Nombre Comercial:

Nombre Representante Legal:

Tipo de bienes y/o servicio ofrecidos a CONDESAN:
Direccion:

Teléfono convencional: Teléfono celular:

PERSONA DE CONTACTO ( si es diferente al registrado lineas arriba)

Nombres: Celular: Email:

Responsable del proceso pagos o facturacioén: (Persona encargada de facturacion).

Nombres: Celular: Email:

REFERENCIA BANCARIA SOLO PARA PROVEEDORES NACIONALES

Nombre de Banco:
Numero de cuenta:

Ahorros | I Corriente l I

ado bancario actualizado

A los correos proporcionados se enviaran los comprobante electronicos emitidos por nuestro Banco

REFERENCIA BANCARIA SOLO PARA PROVEEDORES INTERNACIONALES

Nombre del banco beneficiario:
Niamero de cuenta:

SWIFT: ABA:
Direccion del Banco:

Ciudad / Pais:

Nombre intermediario (en caso de aplicar):

Niamero de cuenta:

SWIFT: ABA:
Direccion del Banco:

Ciudad / Pais:

A los correos proporcionados se enviaran los comprobante electronicos emitidos por nuestro Banco

DECLARACION PERSONA POLITICAMENTE EXPUESTA (PEP)

Se considera una Persona Politicamente Expuesta SD ND

Persona Politicamente Expuesta es quien desempefia o ha desempefiado funciones publicas destacadas en el pais o en el exterior; o tenga
hasta el segundo grado de consanguinidad o primero de afinidad o que sea un colaborador cercano de una persona politicamente expuesta,
|en caso de ser afirmativo describa el cargo que desempeiia vy la entidad donde trabaja.

DECLARACION DE LICITUD DE FONDOS
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Certifico que la informacion arriba indicada es correcta y verdadera. Declaro que los fondos provenientes del ejercicio econémico de mij
representada (persona juridica) / de mi persona (personas naturales) son licitos y no provienen de / ni seran destinados a ninguna actividad|
ilegal o delictiva, ni consentiré que terceros efectien depdsitos o transferencias a mi (s) cuenta (s), provenientes de estas actividades.
Expresamente autorizo a CONDESAN realizar las verificaciones y debida diligencia correspondientes e informar de manera inmediata

documentada a la autoridad competente en casos de investigacion o cuando se detectare transacciones inusuales e injustificadas, por lo que|
no ejerceré ningun reclamo o accion judicial.

ACEPTACION DE MEDIOS ELECTRONICOS

Declaro que la informacion que remito en este formulario, es veridica, con la cual CONDESAN podra remitir electronicamente los
comprobantes de venta, retencion y notas de crédito autorizados por el Servicio de Rentas Internas, al correo indicado. Cualquier
modificacién en la informacion detallada sera notificada dentro del mes en que se produzca el cambio.

|Por Proveedor

Nombre:
C.l.

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

Por CONDESAN

Nombre:

(1) Base legal: Reglamento Ley de prevencién lavado de activos y financiamiento del terrorismo, art. 7.

FIRMA ANALISTA FROVEEDORESI

PERSONA NAT

*Copia del RUC.

*Copia de Cédula.

* Certificado bancario actualizado

* Hoja de vida actualizada en espafol
(Consultores)

PERSONA JURIDICA
*Copia del RUC.

“Nombramiento del representante legal registrado en el
Registro Mercantil o su equivalente y Copia de C.I.

*Certificado de cumplimiento de Obligaciones al IESS al dia.

*Certificado de cumplimiento de Obligaciones al SRI al dia.

*Certificado de cumplimiento de Obligaciones al dia emitido
por la Superintendencia de Compaiiias.

* Hoja de vida institucional o carta de presentacién

PROVEEDOR DEL EXTERIOR
*"Documento |dentidad / Pasaporte
*Certificado Bancario actualizado.

* Hoja de vida actualizada en
espafiol (Consultores)
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Anexo 6. Formulario CERTIFICADO DE LICITUD DE FONDOS

CERTIFICADO DE LICITUD DE FONDOS

Ciudad, Fecha

Por medio del presente, me permito certificar la licitud de origen de los fondos destinados a los
proyectos a ser ejecutados en ..............cc..... por CONDESAN para el periodo XXXX-XXXX, de
acuerdo a la informacién detallada en el Plan Operativo Plurianual del Consorcio para el
Desarrollo Sostenible de la Ecorregion Andina — CONDESAN en Ecuador, los cuales provienen

A e, SEEUN €] siguiente detalle:
Nombre de proyecto Monto total plurianual en USAS Entidad cooperante
Monto total
Monto Peru
Monto Ecuador

efecto, en el que debera constar obligatoriamente el nombre del proyecto, monto y plazo de ejecucion.

El periodo de vigencia del convenio/proyecto/ programa es:
Fecha de inicio
Fecha terminacién

Atentamente,

Firma:
Nombre:
Cargo:

Nota: 5i los recursos provienen de otros cooperantes, este formato lo deberan llenar dichos cooperantes o en su defecto, se tiene gue remitir el convenio suscrito para el
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ANTECEDENTES

El Directorio de Bupa Ecuador S.A., consciente de la importancia del cumplimiento de las
regulaciones locales y de acuerdo a los dispuesto en la Ley Orgdanica de Prevencién, Deteccidn
y Erradicaciéon del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos; en el
Reglamento General a la Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Erradicacidn del Delito de
Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos; en la Ley de Seguros; y, en lo contemplado en
el Libro Ill Sistema de Seguros Privados, Titulo Ill: De la Vigilancia, Control e Informacion del
Sistema de Seguro Privado, Capitulo Ill: Normas para las Empresas de Seguros y Compaiiias de
Reaseguros sobre Prevencién de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y otros
Delitos de la Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros de la
Junta de Regulacién Monetaria y Financiera, aprueba el presente Manual de Prevencion de

Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos.

OBIJETO

El presente manual para la Prevencion del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y
Otros Delitos, en adelante el Manual, tiene por finalidad establecer los mecanismos, politicas y
procedimientos para prevenir y evitar que la funcién que realiza la Compaiiia se vea expuesta a

su utilizacion con fines ilicitos.

ALCANCE

El presente Manual es de cumplimiento obligatorio, de todos quienes conforman Bupa
Ecuador S.A. Compafiia de Seguros, incluyendo a sus accionistas, directores, funcionarios y

empleados y personal temporal de la Compaiiia.

Las medidas de prevencidn establecidas en el presente Manual cubren todos los productos

ofertados por la Compaiiia y transacciones que ejecuta con sus clientes.



CAPITULO I. GLOSARIO DE TERMINOS BASICOS

Los términos que conforman el presente glosario se encuentran de acuerdo a las definiciones
gue constan en el Capitulo lll: Normas para las Empresas de Seguros y Compaiiias de
Reaseguros sobre Prevencién de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y otros
Delitos del Titulo lll: De la Vigilancia, Control e Informacién del Sistema de Seguro Privado del
Libro Il Sistema de Seguros Privados de la Codificacion de Resoluciones Monetarias,
Financieras, de Valores y Seguros de la Junta de Regulacién Monetaria y Financiera, que en el

presente documento la llamaremos Normativa.

ACTIVOS: Son los bienes; los activos financieros; las propiedades de toda clase, tangibles o
intangibles; los muebles o inmuebles, con independencia de cémo se hubieran obtenido; y los
documentos o instrumentos legales, sea cual fuere su forma, incluida la electrénica o digital,
que acrediten la propiedad u otros derechos sobre dichos bienes.

ACTIVIDAD ECONOMICA: Es toda actividad de caracter empresarial, profesional o individual,
gue suponga la coordinacidn por cuenta propia de los medios de produccion, de los recursos
humanos, o ambos, con la finalidad de intervenir en la produccién o distribucidon de bienes o
servicios.

ACTIVIDADES DE ALTO RIESGO: Son aquellas que, por sus caracteristicas particulares,

representan un mayor riesgo, para las personas naturales y juridicas que integran el sistema de
seguro privado, de ser utilizadas en el cometimiento de los delitos de lavado de activos,

financiamiento del terrorismo y otros delitos.

ALTA GERENCIA: Es el nivel jerdrquico dentro de la organizacién que cuenta con autonomia

para tomar decisiones. La integran los representantes legales, gerentes de sucursales,
apoderados, oficial de cumplimiento, gerentes departamentales y otros profesionales
responsables de ejecutar las decisiones del Directorio u organismo que haga sus veces, de

acuerdo con las funciones asignadas y la estructura organizacional definida en cada institucion.

APODERADO: Es la persona legalmente facultada para actuar a nombre de otra en los ambitos
qgue se acuerden por ambas partes por medio de un contrato de representacién o mandato.
Las actuaciones del apoderado se consideran responsabilidad del titular o poderdante, salvo

gue el mandatario exceda las atribuciones del contrato de representacion.



ASEGURADO: Es la persona natural o juridica interesada en la translacién de los riesgos.

ASESORES PRODUCTORES DE SEGUROS: Son aquellas personas naturales o juridicas que

tienen la obligacion de asesorar a los clientes, previa la contratacion de un seguro, durante la
vigencia del contrato o para la tramitacién del reclamo. Estos se dividen en:

1) Agentes de seguros: Personas naturales que, a nombre de una empresa de seguros, se
dedican a gestionar y obtener contratos de seguros, que se regirdn por el contrato
suscrito entre las partes y no podran prestar tales servicios en mds de una entidad
aseguradora por clase de seguros; vy, los agentes de seguros, personas naturales que
a nombre de una o varias empresas de seguros se dedican a obtener contratos de
seguros, que se regirdn por el contrato mercantil de agenciamiento suscrito entre las
partes;y,

2) Agencias asesoras productoras de seguros: Personas juridicas con organizacion y cuya
Unica actividad es la de gestionar y obtener contratos de seguros para una o varias

empresas de seguros autorizada a operar en el pais.

BENEFICIARIO: Es la persona natural o juridica, que ha de percibir, en caso de siniestro, el

producto de la pdliza del seguro contratado, pudiendo ser el propio contratante o un tercero.

BENEFICIARIO FINAL: Son las personas naturales que finalmente poseen directa o
indirectamente como propietaria o destinataria el producto de la péliza contratada o tienen el
control final de un cliente y/o de la persona en cuyo nombre se realiza la operacién. Incluye
también a personas naturales que ejercen el control efectivo sobre una persona juridica u otra

estructura juridica.

CANALES DE DISTRIBUCION: Son los medios por los cuales se ofertan productos y servicios de
seguros tales como: oficinas, cajeros automaticos (ATM), sistemas de audio respuesta (IVR),
centro de atencién telefénica (Cali Center, Contad Center), corresponsales no bancarios,
sistemas de acceso remoto para clientes (RAS), internet, intermediarios de seguros, canales

financieros, canales electrénicos y canales alternos, entre otros.

CATEGORIA: Es el nivel en el que los sujetos obligados ubican a un cliente por el riesgo que

representa.



CLIENTE: Es la persona natural o juridica, con la que una empresa de seguros o compaiiia de
reaseguro establece de manera ocasional o permanente, una relacidon contractual, entre ellos
el asegurado, el contratante o solicitante de seguro.

COMPANIA DE REASEGUROS: Son las compafifas anénimas constituidas en el territorio
nacional y las sucursales de empresas extranjeras establecidas en el pais de conformidad con
la ley; y, cuyo objeto es el otorgar coberturas a una o mas empresas de seguros por los riesgos

gue éstas hayan asumido, asi como el realizar operaciones de retrocesion.

CONTRATANTE, SOLICITANTE O TOMADOR DE SEGUROS: Es la persona natural o juridica que
contrata el seguro, sea por cuenta propia o por la de un tercero determinado o determinable

gue traslada los riesgos al asegurador.

DEBIDA DILIGENCIA: Es el conjunto de politicas, procesos y procedimientos, que aplican los
sujetos obligados para conocer a sus clientes internos y externos, y evitar que se las utilicen
como un medio para el cometimiento de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
otros delitos.

Comprende la recoleccion, verificacién y actualizacion de la informacidn, determinacién del
perfil de riesgo del cliente, deteccién de operaciones inusuales, injustificadas o sospechosas y

gestidn de reportes internos y externos.

DEBIDA DILIGENCIA MEJORADA, REFORZADA O AMPLIADA: Es el conjunto de politicas,
medidas de control y procedimientos mads rigurosos, exhaustivos y razonablemente disefiados,
que el sujeto obligado debe aplicar a los clientes internos y externos en funcién de su mayor

exposicién al riesgo.

DEBIDA DILIGENCIA SIMPLIFICADA: Es el conjunto de politicas, procesos y procedimientos
menos exigentes, que facultan al sujeto obligado a aplicar cuando ha identificado un bajo
riesgo de exposicion al delito de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros

delitos.

ELEMENTOS DE PREVENCION DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS,
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y OTROS DELITOS (SPARLAFTD): Son un conjunto de
componentes a través de los cuales se instrumenta de forma organizada, sistematica y

metddica la administracién del riesgo de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y



otros delitos en las empresas de seguros y compafiias de reaseguros. Se considera como
elementos a las politicas, infraestructura tecnoldgica, cultura organizacional y capacitacion,
orientadas a mitigar el riesgo de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros

delitos.

EMPRESAS DE SEGUROS: Son empresas que realicen operaciones de seguros, las compaiiias
andnimas constituidas en el territorio nacional y las sucursales de empresas extranjeras,
establecidas en el pais, cuyo objeto exclusivo es el negocio de asumir directa o indirectamente

o0 aceptar y ceder riesgos en base a primas.

EMPRESAS PANTALLA: Es la compaiiia constituida legalmente, que no realiza las actividades
establecidas en su totalidad o las ejecuta parcialmente y que es utilizada para encubrir otras

actividades.

ENFOQUE BASADO EN RIESGOS (EBR): Es una metodologia para llevar a cabo una evaluacion
gue permite identificar, medir o evaluar, controlar y monitorear los riesgos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos, a los que los sujetos obligados se
encuentren expuestos, y que se derivan de los productos, servicios, practicas o tecnologias con
las que opera; reduciendo asi la posibilidad de que estos sean utilizados como un instrumento
para el ocultamiento o legalizacién de bienes producto de actividades de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y otros delitos, considerando al menos: clientes o usuarios,
paises y areas geograficas, productos, servicios, transacciones y canales de envio, vinculados
con las operaciones de los sujetos.

EXPOSICION DE RIESGO: Es el nivel de riesgo que el sujeto obligado posee ante la
materializacion de eventos asociados al lavado de activos, financiamiento del terrorismo vy
otros delitos y se expresa a través del riesgo residual.

FACTORES DE RIESGO: Son los elementos generadores de riesgo que permiten evaluar las
circunstancias y caracteristicas particulares, tales como: perfil de cliente, tipo de productos y
servicios, caracteristicas de la transaccién, canal transaccional; y, jurisdiccion donde se realiza

la transaccidn, a fin de analizar en forma transversal el riesgo.

FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO: Es la actividad por la que cualquier persona
deliberadamente provea o recolecte fondos o recursos por el medio que fuere, directa o



indirectamente, con la intencién de que se utilicen o a sabiendas de que seran utilizados para
financiar, en todo o en parte, la comisién del delito de terrorismo.

FINANCIAMIENTO DE DELITOS: Es la actividad por la cual, cualquier persona deliberadamente
provea o recolecte fondos o recursos, por el medio que fuere, directa o indirectamente, con la
intencién de que sean utilizados o a sabiendas que seran utilizados, en todo o en parte, para la

comision de delitos.

INTERES ASEGURABLE: Es el requisito que debe concurrir en quien desee la cobertura de
determinado seguro, reflejado en su voluntad de que el siniestro no se produzca, ya que a

consecuencia de él se originaria un perjuicio para su patrimonio.

INTERMEDIARIOS DE REASEGUROS: Son personas juridicas, cuya Unica actividad es la de
gestionar y colocar reaseguros y retrocesiones para una o varias empresas de seguros o

compaiiias de reaseguros.

LAVADO DE ACTIVOS: Es el delito que comete una persona natural o juridica, cuando en
forma directa o indirecta: tiene, adquiere, transfiere, posee, administra, utiliza, mantiene,
resguarda, entrega, transporta, convierte o se beneficia de cualquier manera, de activos de
origen ilicito; oculta, disimula o impide la determinacidn real de la naturaleza, origen,
procedencia o vinculacién de activos de origen ilicito; presta su nombre o el de la sociedad o
empresa, de la que sea socio o accionista, para la comisidn de los delitos tipificados en la Ley;
organiza, gestiona, asesora, participa o financia la comisién de los delitos tipificados en la Ley;
realiza, por si mismo o por medio de terceros, operaciones y transacciones financieras o
econdmicas, con el objetivo de dar apariencia de licitud a actividades de lavado de activos;

ingresa o egresa dinero de procedencia ilicita por los pasos y puentes del pais.

LEY: Cuando se mencione la palabra Ley en esta Norma, se hace alusidn a la Ley Orgénica de
Prevencion, Deteccidon y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de

Delitos, salvo que del contexto se infiera que se estd aludiendo a otra ley.

MATRIZ DE RIESGO: Es una herramienta de control y gestidn, que mediante la identificacion y
medicion de eventos de riesgos asociados a las lineas de negocio y procesos de la entidad y



relacionados al lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos, permite
determinar el riesgo inherente e implementar los controles y acciones de debida diligencia que
correspondan, dejando como resultado el riesgo residual.

METODOLOGIAS: Son las formas en las que se definen y tratan cada uno de los
procedimientos que deben utilizar las empresas de seguros y compafiias de reaseguros; es la
sucesién de pasos logicos, documentados, ligados entre si por un propdsito verificable,
comprobable, operativo y fidedigno, que en funcién de sus clientes, productos y servicios,
canales y jurisdiccidn, entre otros, las empresas de seguros y compafiias de reaseguros deben
usar para desarrollar y evaluar el SPARLAFTD, identificando a los clientes y sus riesgos,
estableciendo el perfil de riesgo del cliente, aplicando procesos de deteccidn de inusualidades
y gestionando los reportes.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO: Es el empleado del sujeto obligado, responsable de promover y
desarrollar las politicas, controles y procedimientos especificos de prevencidn, actualizacién y

mitigacién del riesgo de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos.

OPERACION INUSUAL E INJUSTIFICADA: Es aquella constituida por los movimientos
econdémicos, realizados por personas naturales o juridicas que no guarden correspondencia
con el perfil econédmico y financiero, y que éstas han mantenido con el sujeto obligado y no

puedan sustentarse.

OPERACION SOSPECHOSA: Es la operacién inusual que, ademas, de acuerdo con los usos y
costumbres de la actividad de que se trate, no ha podido ser razonablemente justificada.

OPERACION INTENTADA: Es la operacién en la que una persona natural o juridica tiene la
intencién de realizar una operacién sospechosa, pero que no se perfecciona porque quien
pretende llevarla a cabo desiste o, porque los controles establecidos o definidos no le han
permitido realizarla

PARAISOS FISCALES: Son territorios de baja o nula tributacién que, mediante normas
especificas internas, garantizan la opacidad de las transacciones, con la ausencia absoluta de
registros, formalidades y controles y que han sido clasificados como tales por el SRI; en el caso

del Foro Global, los paises se clasifican en colaboradores o no colaboradores.



PERFIL DEL CLIENTE: Es el conjunto de caracteristicas propias y habituales del sujeto de
analisis, asociadas con su informacién general y con el modo de utilizacién de utilizacién de los

servicios y productos que ofrece la empresa de seguros o la compafiia de reaseguros.

PERFIL DE RIESGO: Es la condicion de riesgo que presenta el cliente tanto por su perfil de
comportamiento como por su transaccionalidad que pueda exponer al sujeto obligado a la
ocurrencia de eventos con implicaciones en lavado de activosy financiamiento de delitos,

como el terrorismo.

PERITOS DE SEGUROS: Son las personas naturales o juridicas conocidas como inspectores de

riesgos y ajustadores de siniestros:

1) Inspectores de riesgos: Personas cuya actividad es la de examinar y calificar los

riesgos en forma previa a la contratacién del seguro y durante la vigencia del contrato.

2) Ajustadores de siniestros: Personas cuya actividad profesional es la de examinar las
causas de los siniestros y valorar la cuantia de las pérdidas en forma equitativa y justa,
de acuerdo con las clausulas de la respectiva péliza. El ajustador tendrd derecho a
solicitar al asegurado la presentacién de libros y documentos que estime necesarios

para el ejercicio de su actividad.

PERSONA POLITICAMENTE EXPUESTA (PEP): Son todas aquellas personas naturales,
nacionales o extranjeras que desempefian o han desempefado funciones publicas destacadas
en el pais o en el extranjero em representacion del pais, sus familiares y colaboradores
cercanos. En el Ecuador se hallan categorizados en el Reglamento General a la Ley Organica de
Prevencion, Deteccién y Erradicacion del Delitos de Lavado de Activos y del Financiamiento de

Delitos.

PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGUROS: Son las persona naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras, con la cual las empresas de seguros o compaiiias de reaseguros mantienen
relaciones comerciales; es decir, todas las personas que conforman el sistema de seguro

privado, autorizadas para operar enEcuador.
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RAMOS DE SEGUROS: Son aquellos relativos a riesgos con caracteristicas o naturaleza
semejantes. En este sentido se habla de ramo de vida, ramo de vehiculos, ramo de incendios,

entre otros.

REASEGURO: Es una operacidon mediante la cual el asegurador cede al reasegurador una parte

de los riesgos asumidos por él, asi como el realizar operaciones de retrocesién.

RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y OTROS DELITOS: Es
la posibilidad de pérdida o daifo que puede sufrir un sujeto obligado por su exposicion a ser
utilizado directamente o a través de sus operaciones como instrumento para el lavado de
activos y/o canalizacién de recursos hacia la realizacion de actividades delictivas incluida el
terrorismo, o cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes de las mismas.

RIESGO DE CONTAGIO: Posibilidad de pérdida que un sujeto obligado puede sufrir, directa o
indirectamente, por una accién o experiencia de un tercero.

RIESGO LEGAL: Es la posibilidad de que una empresa de seguros o compaiia de reaseguros
sufra pérdidas directas o indirectas, de que sus activos se encuentren expuestos a situaciones
de mayor vulnerabilidad; de que sus pasivos y contingentes puedan verse incrementados mas
alld de los niveles esperados o de que el desarrollo de sus operaciones enfrente la
eventualidad de ser afectado negativamente, debido a error, negligencia, impericia,
imprudencia o dolo, que deriven de la inobservancia, incorrecta o una inoportuna aplicacion
de disposiciones legales o normativas, asi como de instrucciones de caracter general o
particular emanadas de los organismos de control dentro de sus respectivas competencias; o,
en sentencias o resoluciones jurisdiccionales o administrativas adversas; o, de la deficiente
redaccién de los textos, formalizacion o ejecucidon de actos, contratos o transacciones,
inclusive distintos a los de su giro ordinario de negocio; o, porque los derechos de las partes
contratantes no han sido claramente estipuladas.

RIESGO OPERATIVO: Es la posibilidad de que se produzcan pérdidas debido a eventos
originados en fallas o insuficiencia de procesos, personas, sistemas internos, tecnologia, y en la
presencia de eventos externos imprevistos. Excluye los riesgos sistémicos y de reputacion,
estrategia y el de ambiente de los negocios. El riesgo operativo no trata sobre la posibilidad de
pérdidas originadas en cambios inesperados en el entorno politico, econédmico y social. El
riesgo operativo incluye el riesgo legal.
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RIESGO REPUTACIONAL: Es la posibilidad de afectacidn del prestigio de un sujeto obligado por
cualquier evento externo, fallas internas hechas publicas, o al estar involucrada en operaciones
o transacciones con negocios ilicitos, que puedan generar pérdidas y ocasionar un deterioro de
la situacién de empresas de seguros y compaiiias de reaseguros.

RIESGO INHERENTE: Es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tomar en cuenta el efecto
de los controles implementados.

RIESGO RESIDUAL O NETO: Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.

SENALES DE ALERTA: Son signos de prevencién temprana, referenciales y expresados en
hechos, situaciones, eventos, cuantias, indicadores cuantitativos y cualitativos, razones
financieras y demas informacidn, basados en experiencias o tipologias, a partir de los cuales se
puede inferir oportuna y/o prospectivamente la posible existencia de un riesgo de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos.

SUJETO OBLIGADO A REPORTAR: Son las personas naturales, juridicas, y otras figuras juridicas
que se dediquen a las actividades establecidas en el Articulo 5 de la Ley Orgdnica de
Prevencion, Detecciéon y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de
Delitos, y entre otras, las empresas de seguros y compaiiias de reaseguros.

SIGLAS

ENR: Evaluacién Nacional de Riesgos

IAC: Informe Anual de Cumplimiento

GAFI: Grupo de Accidn Financiera Internacional

GAFILAT: Grupo de Accidn Financiera de Latinoamérica

JPRF: Junta de Politica y Regulacién Financiera

PLAFTD: Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos
PEP: Persona Expuesta Politicamente

RIA: Reporte de Informacién Adicional

RUC: Registro Unico de Contribuyentes

SCVS: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
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SPARLAFTD: Sistema de Prevencion de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos,

Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos

SRI: Servicio de Rentas Internas

UAFE: Unidad de Andlisis Financiero y Econdmico

CAPITULO II: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En esta seccién se asignaran responsabilidades y funciones para asegurar el cumplimiento de

las diferentes politicas y procedimientos que se establezcan en el presente manual.

2.1

Directorio

En lo relativo al Sistema de Prevencién de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos,

Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos, tendra las siguientes obligaciones y funciones:

a)

c)

Emitir las politicas para prevenir el lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
otros delitos, de conformidad con las disposiciones que establece la normativa

vigente.

Aprobar el Manual de SPARLAFTD, que incluye la metodologia y administracion de
riesgo de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos, asi como sus

actualizaciones, que sean presentadas por el comité de cumplimiento.

Aprobar en el Cédigo de Etica el acapite de “Prevencién de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y otros Delitos”, que incluya reglas conductuales de los
accionistas, miembros del directorio, administradores, funcionarios y empleados de las

empresas de seguros y compaiiias de reaseguros.

Designar al oficial de cumplimiento titular y su respectivo suplente, quienes deberan
cumplir con el perfil y con los requisitos para ser calificados por la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros para ocupar el cargo; y, cesarlos de sus funciones

cuando existan motivos para ello.

Designar de entre sus miembros a su representante para presidir el comité de

cumplimiento, asi_ como conocer, semestralmente, el informe de seguimiento de las
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resoluciones adoptadas por el comité de cumplimiento, dejando expresa constancia en
el acta respectiva

f) Conocer y aprobar, hasta el treinta (30) de enero de cada afio, el plan de trabajo anual
de la unidad de cumplimiento en materia de prevencién de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y otros delitos, asi como el informe de cumplimiento de

esta unidad correspondiente al afio inmediato anterior.

g) Conocer el informe anual que debe emitir el comité de cumplimiento, sobre la
evolucidn del riesgo v las acciones propuestas para su administracidn, asi como las
resoluciones gue dicho comité haya adoptado sobre temas puntuales.

h) Llevar a conocimiento de la junta general de accionistas, los documentos referidos en

el literal anterior.

i) Conocer los informes de auditoria interna y/o externa en materia de riesgo de lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos y disponer el cumplimiento de

las recomendaciones ahi contenidas.

j) Establecer y disponer las sanciones internas por inobservancias a las disposiciones
vigentes sobre prevencidn de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros
delitos, que por cualquier medio conociere, en funcidon del marco legal existente, tales
como el manual del SPARLAFTD, reglamentos internos establecidos y mads
disposiciones sobre la materia, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan
ante los entes de control y mas organismos competentes segln sea el caso, en funcion

del informe del comité de cumplimiento.

2.1.1

2.2 Comité de Cumplimiento

El Comité de Cumplimiento de Bupa Ecuador S.A., considerando su estructura estara

conformado por la siguiente:

e Un representante del Directorio
e Representante Legal o su delegado

e Oficial de Cumplimiento
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e Gerente Comercial o su delegado
e Gerente de Operaciones o su delegado
e Gerente Legal o su delegado

e Auditor Interno

Los miembros del comité tendrdn voz y voto, excepto el auditor interno, quien no tendra

derecho a voto.

Los funcionarios delegados contaran con el mismo poder de decisién y responsabilidad que sus
delegantes y deberan ser nombrados por un periodo que dé continuidad en el conocimiento y

toma de decisiones.

El Comité de Cumplimiento estard dirigido por el miembro del Directorio y en ausencia de éste,

asumira la presidencia el representante legal.

Actuard como secretario del comité de cumplimiento la maxima autoridad del area legal, quien
elaborard, llevard y realizard el seguimiento de las actas de todas las sesiones en forma
cronoldgica, debidamente numeradas y suscritas por todos los miembros del comité

presentes.

El Comité sesionara de manera ordinaria una vez al mes y extraordinariamente cuando lo

considere necesario, previa convocatoria del secretario del comité, en los siguientes casos:
a) Cuando el presidente lo convoque por iniciativa propia.
b) A pedido de por lo menos la mayoria de sus miembros.

c) Ante requerimiento del oficial de cumplimiento o de cualquier miembro para el

conocimiento de una operacién inusual, injustificada o sospechosa.

En la convocatoria constard el orden del dia y se la realizara por lo menos con cuarenta y ocho

(48) horas de anticipacidn, que se exceptuara cuando se trate de sesiones extraordinarias.

El quérum para las sesiones se establecera con la asistencia de por lo menos con la mitad mas

uno de los miembros del comité con derecho a voto.

Las decisiones se tomaran con el voto mayoritario de los miembros del comité; en caso de

empate, tendra voto dirimente el presidente.
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El Comité de Cumplimiento tendra las siguientes obligaciones y funciones:

a) Analizar v pronunciarse en los plazos establecidos por la Ley sobre los informes de
operaciones y transacciones econdmicas inusuales, injustificadas o sospechosas reportadas
por el oficial de cumplimiento, para, de ser el caso, trasladarlos a conocimiento de la Unidad
de Andlisis Financiero y Econdmico (UAFE), dejando expresa constancia en la respectiva acta

de la decisién tomada por cada uno de los miembros.

b) Proponer al directorio para su aprobacién el manual y la metodologia del SPARLAFTD y sus
actualizaciones.

c) Aprobar las metodologias, modelos, indicadores cualitativos, cuantitativos, matrices, y mas
instrumentos o herramientas para prevenir el riesgo de lavado de activos, financiamiento del

terrorismo y otros delitos, asi como para la oportuna deteccidn de las operaciones econdmicas
inusuales, injustificadas o sospechosas presentadas por la oficial de cumplimiento.

d) Aprobar el informe presentado por el oficial de cumplimiento sobre el riesgo de lavado de

activos, financiamiento del terrorismo v otros delitos, para la creacidn de nuevos productos y
Servicios.

e) Informar, al menos semestralmente al directorio respecto de las resoluciones tomadas y su
seguimiento o cuando exista una resolucién importante para su conocimiento o decisidn.

f) Realizar permanentemente el seguimiento de cada una de las etapas v elementos del
SPARLAFTD, en especial sobre la matriz de riesgo de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo v otros delitos, enfatizando en las acciones adoptadas para la mitigacion del riesgo

de la entidad, cuyos resultados deberdn ser informados al menos semestralmente al
directorio.

g) Recibir, analizar y pronunciarse sobre cada uno de los puntos que contengan los informes
puntuales, mensuales y anuales del oficial de cumplimiento, emitiendo las recomendaciones y
correctivos del caso, cuyo seguimiento debera constar en las actas del comité.

h) Aprobar los mecanismos suficientes y necesarios para que la compafiia mantenga su base
de datos, perfiles de riesgo actualizados v depurados, asi como recibir informes v realizar el
seguimiento respectivo.

i) Trasladar a conocimiento vy decision del directorio las infracciones internas por

inobservancias a las disposiciones vigentes sobre prevencién de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y otros delitos, que por cualquier medio conociere, en funcién

del marco legal existente, el Manual de SPARLAFTD, reglamentos internos establecidos y mas
disposiciones sobre la materia.
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2.3 Representante Legal

El Gerente General de Bupa Ecuador S.A, quien a su vez es el Representante Legal, en el
ambito del riesgo lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos, tendra las
siguientes obligaciones:

a) Garantizar la disponibilidad de recursos econémicos v humanos suficientes, herramientas

informdticas confiables y seguras, y mantener en funcionamiento los sistemas de control
interno de prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos para

la unidad de cumplimiento.

b) Asegurarse gue la compania realice oportuna v confiablemente los reportes determinados
en la Ley Orgdnica de Prevencién, Deteccién y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y

del Financiamiento de Delitos, a la Unidad de Andlisis Financiero y Econdmico (UAFE);

c) Prestar eficiente y oportuno apoyo al oficial de cumplimiento mediante el acceso a todos los
procesos e informacion que este funcionario solicite.

d) Imponer en el ambito de su competencia, con sujecidn al debido proceso y de conformidad

con la ley, las sanciones internas dispuestas por el directorio a gquienes incumplan las
disposiciones contenidas en el Manual de SPARLAFTD, sin perjuicio de las acciones legales que
correspondan ante los entes de control y mds organismos competentes segun sea el caso.

2.4Unidad de Cumplimiento

Bupa Ecuador S.A. contard dentro de su estructura organizacional con una Unidad de
Cumplimiento, la dirigira el oficial de cumplimiento, quien tendra un nivel gerencial. La unidad
ademads se conformara por el oficial de cumplimiento suplente, quien reemplazara al titular
cuando se ausente, y por funcionarios con formacién profesional preferiblemente en las areas
de administracion, contabilidad, auditoria, derecho, economia, gestion empresarial, riesgos o
afines. Los oficiales de cumplimiento designados por el directorio y la unidad de cumplimiento
estructuralmente dependera de dicho organismo, manteniendo la independencia necesaria

que garantice adecuadamente sus funciones.

Corresponde a la unidad de cumplimiento prevenir que los productos y servicios que ofrece la
compafiia no sean utilizados para el cometimiento del delito de lavado de activos,

financiamiento del terrorismo y otros delitos; y, velar que todos y cada uno de los funcionarios
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y empleados observen y apliquen las disposiciones legales y normativas, manuales y politicas
internas, metodologias, practicas, procesos, procedimientos y controles internos en materia
del riesgo de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos, a fin de mitigar la

exposicién de dicho riesgo en la organizacién.

Para el cumplimiento de sus objetivos, el oficial de cumplimiento podrd solicitar informacién y
accesos sin ninguna restriccion a las diferentes dreas de la compafia y realizar visitas de
inspeccidn a sucursales, oficinas y dependencias en el lugar en el que éstas estuvieran
ubicadas, con el objetivo de verificar el cumplimiento de las normas del riesgo de lavado de

activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos.

2.5 Oficial de Cumplimiento

Las personas que vayan a desempefar los cargos de oficiales de cumplimiento deberan
cumplir con el perfil y requisitos establecidos en la normativa vigente, los cuales deberan

mantener durante el tiempo que ejerzan su cargo.

Los oficiales de cumplimiento deberdn ser designados por el directorio de la compafiia, previo
a ejercer su cargo, posterior a su designacion los oficiales de cumplimiento deberan completar
los procedimientos de calificacidn y registro ante la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros y la Unidad de Andlisis Financiero y Econdmico, dentro de los plazos establecidos por

la normativa vigente.

El oficial de cumplimiento debera ser independiente de las otras areas del sujeto obligado y
deberd depender laboralmente de la compafia; estard dotado de facultades y recursos

suficientes para cumplir adecuadamente sus funciones.

Mientras la compafiia se encuentre catalogada como empresa pequefia y mediana, acorde a la
definicion de la normativa de seguros aplicable, el oficial de cumplimiento suplente podra

desarrollar simultdaneamente otra funcién en la compaiia siempre que no exista
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incompatibilidad de funciones en relacién con las obligaciones relacionadas al rol de oficial de

cumplimiento.

El oficial de cumplimiento, sin perjuicio de su obligacion de mantener sigilo y reserva sobre la
informacidn reservada o privilegiada a la que acceda debido a sus funciones, debera suscribir

con la compaiiia un convenio de confidencialidad respecto de tal informacidn.

El oficial de cumplimiento tendra las siguientes funciones:

a) Vigilar el cumplimiento de todas las disposiciones relacionadas a prevencion de lavado de
activos en las leyes, reglamentos, normativas, manuales e instructivos.

b) Elaborar el Manual de SPARLAFTD, para conocimiento del comité de cumplimiento y su
posterior aprobacién por parte del directorio, proponer las actualizaciones que correspondan
y, velar por su socializacion, entre los directores, funcionarios y empleados de la compaiiia; v,
su correcta, efectiva, eficiente y oportuna aplicacidon, debiendo reportar al comité de
cumplimiento cualquier inobservancia al mismo para su tramite correspondiente de sanciones.

c) Elaborar, implementar y hacer cumplir el Sistema de Prevencion y Administracion de Riesgos
de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos (SPARLAFTD), y

presentarlo a la junta de socios o accionistas para su aprobacién.

d) Desarrollar _conjuntamente con el responsable de Riesgos de la compafiia, los

procedimientos especificos, metodologias, modelos, indicadores cualitativos y cuantitativos,
matrices vy mads instrumentos de administracion del riesgo de lavado de activos, el

financiamiento del terrorismo v otros delitos, para aprobacidon del comité de cumplimiento,
considerando para el efecto su objeto social, tamafio, naturaleza, operaciones, situacion

geografica y demas caracteristicas propias.

e) Administrar las etapas v elementos del SPARLAFTD con el propdsito de prevenir el riesgo de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos y detectar las operaciones

inusuales, injustificadas o sospechosas, determinando el riesgo y proponiendo acciones para
su mitigacidn, lo cual informard mensualmente al comité de cumplimiento o cuando se lo
reguiera.

f) Controlar permanentemente el cumplimiento de las politicas de diligenciamiento "Conozca
su cliente", "Conozca su accionista", "Conozca su empleado", "Conozca su mercado", "Conozca
su prestador de servicio de seguros" y "Conozca su proveedor", entre otras, coordinando y
verificando con sus responsables los procesos de debida diligencia mediante la
instrumentaciéon de procedimientos, mecanismos y metodologias establecidos en la normativa
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vigente en el contexto del diligenciamiento a los clientes internos y externos de la compaiiia; y,
gue éstas cuenten con la documentacién de respaldo.

g) Administrar las etapas y elementos de administracién de riesgos de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, cuya finalidad es la de prevenir el riesgo de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo y detectar las operaciones inusuales e injustificadas o
sospechosas, determinando el riesgo y proponiendo acciones que lo mitiguen, lo cual
informara por lo menos trimestralmente, a través del comité de cumplimiento al directorio.

h) Presentar al directorio para su aprobacion hasta el 31 de enero de cada afo los siguientes
informes:

1) Informe Anual de Cumplimiento (IAC), el mismo gue contendrd el grado de cumplimiento de
las politicas v procedimientos gue integran el Sistema de Prevencidn y Administracidn de
Riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo v Otros Delitos (SPARLAFTD
implementado por_el sujeto obligado en el afio calendario anterior, cumpliendo con los
reguisitos minimos comunicado por la SCVS.

2) Plan Anual de Actividades con proyecciones de metas a ser ejecutadas cada afio.

i) Controlar que las operaciones cuenten con los documentos de soporte definidos en la
normativa vigente y en los procedimientos internos de la compaiiia.

i) Generar y controlar los reportes y atender los requerimientos de informacion establecidos
por las disposiciones legales dentro de los plazos establecidos en la Ley y remitirlos a la UAFE,
de manera oportuna y cerciorarse que su contenido sea confiable y verificable.

k) Una vez establecidos los mecanismos de coordinacidon y control internos vy andlisis
respectivos, presentar al comité de cumplimiento, para su pronunciamiento, los informes
sobre operaciones inusuales, injustificadas o sospechosas debidamente sustentados v con los
requisitos exigidos por la Unidad de Analisis Financiero y Econdmico.

[) Absolver consultas de clientes internos y externos sobre materia de prevencién de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos.

m) Adoptar las medidas conducentes a conservar los documentos relativos a la prevencién de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo v otros delitos, de manera confidencial v
segura, conforme a los procedimientos establecidos en las disposiciones legales.

n) Cumplir con el rol de enlace con autoridades y entidades en materia de riesgos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos.

o) Adoptar de manera oportuna las medidas de correccion frente a las observaciones emitidas
por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, auditor interno y auditor externo.
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p) Controlar mediante la adopcidn de mecanismos suficientes y necesarios que la compaiiia,
mantengan su base de datos y perfiles de riesgo actualizados y depurados, e_informar

semestralmente sus indicadores al comité de cumplimiento.

g) Coordinar y cumplir con el desarrollo de programas internos de capacitacidon y comunicar
oportunamente al comité de cumplimiento, los aspectos relativos a capacitacion, en
coordinacion con el area que administra talento humano.

r) Emitir un informe para conocimiento v aprobacién del comité de cumplimiento sobre los
nuevos productos y servicios que vaya a implementar la compafiia. Este informe expresara la
opinién sobre el riesgo inherente v residual de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo v otros delitos de dichos productos o servicios, asi como la propuesta de politicas,

procesos, procedimientos y metodologias que deben adoptarse para el control debido de los
mismos.

s) Registrar el manual v/o sus actualizaciones, ante la Superintendencia de Compaifiias, Valores

y Seguros observando el procedimiento y parametros establecidos por dicho regulador.

La programacion y ejecucidon de las funciones del oficial de cumplimiento constituirdn el
insumo principal para el seguimiento de los informes que él presente, asi como del proceso de

evaluacion de su gestion.

En caso de ausencia temporal o definitiva del oficial de cumplimiento, lo reemplazara el oficial
de cumplimiento suplente. Si tal suplente no estuviere designado, dicha funcién de
subrogacién le corresponderd al representante legal, observando los plazos maximos

establecidos en la normativa vigente para ejercer dicha subrogacion.

En caso de ausencia definitiva del oficial de cumplimiento, la compafiia deberd notificar este
hecho a la SCVS dentro del plazo establecido en la normativa vigente; y de igual manera la
compafia deberad designar un nuevo oficial dentro del plazo establecido en la normativa

vigente.

Hasta que el nuevo oficial de cumplimiento sea calificado por la SCVS, la responsabilidad de
que las politicas de prevencién de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros

delitos sean aplicados adecuada y oportunamente, recae sobre los miembros del directorio.
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El Oficial de Cumplimiento estd prohibido de:
a) Delegar el ejercicio de su cargo.

b) Dar a conocer a personas no autorizadas los informes sobre operaciones

inusuales, injustificadas o sospechosas.

c) Revelar datos contenidos en los informes o entregar a personas no
relacionadas con las funciones de control, informaciéon respecto a los
negocios o asuntos de la compafia, obtenidos en el ejercicio de sus

funciones.

El oficial de cumplimiento que renuncie, 0 sea cesado por la compaiia o descalificado por Ia
SCVS, previo a su desvinculacidon deberd dejar por escrito un informe de fin de gestién por el
periodo gue ejercid sus funciones como tal, indicando fechas de haber presentado el manual al
directorio para su aprobacién; cumplimientos del plan de capacitacion; requerimientos
solicitados v atendidos a los organismos de control o judicial; detalle de fechas de entrega de
reportes en la Ley, Reglamentos o normativa aplicable, v Reporte de Informacién Adicional
(RIA) v del registro de la no_existencia de operaciones, en caso de haberlas, que han sido

entregados a la UAFE: administracion v_metodologia de riesgos (implementacion, control
monitoreo); v, cualquier otro hecho relevante de revelar, adjuntando la_documentacion _que
evidencie lo actuado.

En caso de renuncia, cesacidn o ausencia definitiva del oficial de cumplimiento, la presentacion
de reportes que debe hacer la compafia a la UAFE dentro de los plazos establecidos por la Ley,
serd responsabilidad del representante legal.

2.6 Responsables Comerciales y las Areas de Apoyo
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Se llaman areas de apoyo a aquellas que tienen relacidon y/o contacto con los clientes,
empleados, prestadores de servicios de seguros y proveedores; por lo tanto, es el canal de
comunicacién entre dichos actores y la Unidad de Cumplimiento de Bupa Ecuador S.A,,
consecuentemente seran los responsables del cumplimiento de la politica de debida diligencia
establecida en el presente manual, de acuerdo a la asignacidn de responsabilidades

expresamente establecidas.
Las funciones y responsabilidades de estas dreas son las siguientes:

a) Anteponer el cumplimiento de las politicas internas y normativa vigente
en materia de prevencion de lavado de activos, al logro de las metas

comerciales.

b) Cumplir con los lineamientos establecidos en los procesos de debida
diligencia de las politicas “Conozca a su Cliente”, “Conozca su Empleado”,
“Conozca su Accionista”, “Conozca su Prestador de Servicios de Seguros” y
“Conozca a su Proveedo”, tanto en las relaciones contractuales nuevas

como en las existentes al momento de su renovacion.

c) Monitorear permanentemente las operaciones en el caso de
clientes,prestadores de servicios de seguros y proveedores, asi como
conductas de los miembros del directorio, ejecutivos, funcionarios,
empleados y personal temporal, considerando siempre su perfil y estar

atento a cualquier cambio inesperado.

d) Elaborar los informes deoperaciones inusuales, injustificadas o
sospechosas , o las tentativas de estas, de acuerdo al mecanismo

implementado por la compaiia en el presente manual.

e) No dar a conocer a persona alguna y en especial a las personas que
hayan efectuado o intenten efectuaroperaciones inusuales, injustificadas o
sospechosas , que han comunicado a la unidad de cumplimiento de la
compaiiia, la informacidn sobre las mismas y guardaran absoluta reserva al

respecto.
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f) Asegurar el cumplimiento de las demas disposiciones establecidas en el
presente manual, relacionadas con la prevencidon de lavado de activos,

financiamiento del terrorismo y otros delitos.

2.7 Demas funcionarios y empleados

Los demds funcionarios y empleados de la compaiiia tienen como principal responsabilidad y
funcidn el asegurar el cumplimiento de lo establecido en el presente manual y demas

disposiciones relacionadas con la prevencién de lavado de activos, financiamiento del

terrorismo y otros delitos.
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CAPITULO III: POLITICAS SOBRE PREVENCION DE LAVADO DE
ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y OTROS DELITOS

3.1 DelaDebida Diligencia y sus procedimientos

Bupa Ecuador S.A. por ser una empresa que opera Unicamente en ramo de Asistencia Médica,

aplicara procedimientos de Debida Diligencia Simplificada para todos sus clientes.

Los procesos de debida diligencia simplificada que aplicard la compaiiia, en ningin momento

implican el desconocimiento de la persona ni tampoco el no establecimiento de perfiles.

La debida diligencia simplificada que aplicara la compaiia consiste en una solicitud menor de

documentos de verificacién a la persona.

Sin embargo, de considerarlo necesario, se podra aplicar procesos de debida diligencia mas

reforzados en los siguientes casos, de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente:

(1) Con clientes que sean sociedades o empresas comerciales constituidas en el extranjero, y
clientes no residentes en el pais.

(2) Con clientes o beneficiarios que provienen o residen en paises o territorios calificados por
el Grupo de Accidén Financiera Internacional (GAFI), como no cooperantes o en paises definidos
por el Servicio de Rentas Internas (SRI) como paraisos fiscales o paises sancionados por la
Oficina de Control de Activos (OFAC) por sus siglas en inglés; asi como cuando existan
estructuras complejas de cuentas, actividades y relaciones de estos clientes o beneficiarios.

(3) Clientes identificados a quienes la compaiiia haya categorizado como de perfil de riesgo
alto.

(4) Clientes que operan en industrias o actividades de alto riesgo de predisposicion para lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos, en los que se incluiran a los sujetos
obligados a reportar a la UAFE sefialados en la Ley Organica de Prevencion, Deteccién y
Erradicacién del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos.

(5) Se verifiquen operaciones que correspondan a sefiales de alerta definidas por la compaiiia
sobre la base de las tipologias regionales definidas por el Grupo de Accién Financiera
Latinoamericana (GAFILAT), por la UAFE y otros organismos especializados.

(6) Cuando los clientes sean personas expuestas politicamente, sus familiares o posean algun

vinculo en los términos previstos en la normativa vigente.
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Los procedimientos de debida diligencia ampliada consistirdan en intensificar para los clientes
los mecanismos de recoleccidn, verificacién y actualizacidn de informacién, la determinacién
del perfil de riesgo, la deteccidén de inusualidades injustificadas o sospechosas y los reportes

internos y externos.

Los procesos de Debida Diligencia seran ejecutados por las de areas apoyo, al momento de
iniciar la relacidn con: clientes, prestadores de servicios de seguros, empleados y proveedores;

y el proceso de actualizacion se realizara con periodicidad anual.

La Unidad de Cumplimiento sera responsable de controlar el cumplimiento de los procesos de
debida diligencia, a través de monitoreos periddicos. Los resultados de dichos monitoreos, asi
como recomendaciones seran informados al Comité de Cumplimiento para adopciéon de

medidas correctivas que garanticen la adecuada aplicacién de dichos procesos.

3.2 Politica “Conozca su Cliente”

La aplicacién de esta Politica estara a cargo de las dreas: Comercial, Emisidn y Renovaciones.

Como se establece en el glosario del presente manual, para la aplicacion de esta Politica se
entenderd como cliente a la persona natural o juridica, con la que la compafia establezca de
manera ocasional o permanente, una relacion contractual, entre ellos el asegurado, el

contratante o solicitante de seguro.

En caso de que en la transaccidn se identifique a una tercera persona como pagador, es decir,
que no sea el asegurado titular, el contratante o solicitante del seguro, se deberan aplicar los

mismos procedimientos de debida diligencia a la tercera persona identificada

En caso de que el tercero identificado sea el conyuge del asegurado titular, el contratante o
solicitante del seguro, no se requerira la entrega del formulario de vinculacién; siempre y
cuando se cuente con el formulario de vinculaciéon y documentos respectivos del asegurado

titular, el contratante o solicitante del seguro.

Las politicas y procedimientos de debida diligencia establecidas a continuacion estdn

orientadas a obtener un adecuado conocimiento de los clientes que contratan los productos
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de Bupa Ecuador S.A. y deberan ser aplicados tanto para clientes vinculados a través de
asesores productores de seguros como los vinculados de manera directa por los ejecutivos de

venta de la compaiiia.

En caso de pdlizas corporativas, los procesos de debida diligencia se aplicaran al contratante o
solicitante del seguro; sin embargo, en todos los casos se deberd contar con los nombres
completos y nimeros del documento de identificacién de todos los asegurados de la péliza, asi
como el vinculo de los asegurados titulares con el contratante o solicitante del seguro. En caso
de terceros pagadores identificados se deberd aplicar los mismos procesos de debida

diligencia.

3.2.4 Pélizas nuevas: VINCULACION

Durante el proceso de emisién de una nueva pdliza de un cliente el area de Emisién de Bupa

Ecuador S.A. debera:

v" Recibir el Formulario de Vinculacién “CONOZCA SU CLIENTE” disefiado por la

compaiiia, no se aceptardn formularios de otras empresas. Anexo 1

v" Recibir los documentos de respaldo detallados en el Formulario de Vinculacién
“CONOZCA SU CLIENTE”. En caso de que el potencial cliente no cuente con alguno de
los datos o documentacion solicitada, y lo justifique razonablemente, se debera
consignar tal circunstancia en el Formulario de Vinculacidn suscrito por el responsable

de la relacion comercial.

v" El Formulario de Vinculacién y documentos de respaldo, se archivardn en la carpeta

(digital o fisica) de pdliza de cada cliente.

v" Revisar si el potencial cliente estd incurriendo en alguna de las sefiales de alerta que se

detallan en este manual. Anexo 4
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v" Revisar al cliente en listas de observados y listas de personas politicamente expuestas,
utilizando la herramienta de busqueda que haya proporcionado la compaiiia para este

fin.

En caso de identificarse alguna coincidencia cierta en listas de: observados, personas
politicamente expuestas o de detectarse alguna seial de alerta; se debe notificar
inmediatamente al Oficial de Cumplimiento de la Compaiiia, para dar el tratamiento

respectivo.

Los procedimientos de conocimiento del cliente deberan ser aplicados independientemente de
que el potencial cliente haya sido evaluado por otras empresas de seguros o instituciones del

sistema financiero.

3.2.4 Renovacion de pélizas: ACTUALIZACION
INFORMACION

Los productos ofrecidos por la Compaiiia tienen vigencia anual, por lo cual la actualizacién de
informacidn del cliente se realizard cada afio en la fecha aniversario de la pdliza, aplicando el
formato de Formulario de Vinculacidn del Anexo 1b y los mismos procedimientos de debida

diligencia que se realizan para la “Vinculacién”.

Con el fin de no afectar la cobertura al asegurado y considerando que los productos que ofrece
la compaiiia garantizan la atencidn médica oportuna de la persona; en caso de que el cliente
no pueda entregar el Formulario de Vinculacién al momento de la emisidn o renovacion de su
poliza y presente el sustento de forma escrita, el responsable del drea de Emisiones o
Renovaciones de Bupa Ecuador S.A., dependiendo del caso, podra autorizar un plazo adicional
para la entrega de dicho Formulario; en estos casos el Asesor Productor de Seguros que realizd
la venta o gestiond la renovacién, y en caso de ventas directas el Ejecutivo de Venta o

Ejecutivo de Renovaciones, sera el responsable de recabar este documento.

Para asegurar la entrega del Formulario de Vinculacién del cliente, la comisién del Asesor
Productor de Seguros no serd pagada sino hasta la entrega del respectivo Formulario, o hasta
que el Cliente exprese por escrito su decision de no entregarlo, estos casos se deberan

reportar a la Oficial de Cumplimiento para su revision con el Comité de Cumplimiento y
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resolver sobre su reporte a la Unidad de Analisis Financiero y Econdmico como una operacion

inusual e injustificada.

El proceso de seguimiento de las dreas de Emisiones y Renovaciones para recabar el
Formulario de Vinculacidn con el Asesor Productor de Seguros se realizard hasta el dia 60 luego
del inicio de cobertura de la pdliza o de la fecha de renovacién, concluido este periodo, las
areas de Nuevos Negocios y Renovaciones deberdn notificar a la Oficial de Cumplimiento sobre
estos casos, dejando constancia del requerimiento realizado al Asesor Productor de Seguros y

de su seguimiento.

3.2.3 Verificacion de la informacion de los

clientes

La recopilacidn y verificacion de informaciéon consignada en el Formulario de Vinculacion,
estara a cargo de los Asesores Productores de Seguros, si la vinculacion del cliente se realizd
por su intermedio, esta obligacién constara en los respectivos contratos de agenciamiento que

suscriba Bupa Ecuador S.A. con Asesores Productores de Seguros

Ademas de la verificacidon realizada por los Asesores Productores de Seguros, las dreas de
Emisiones y Renovaciones de Bupa Ecuador S.A., verificaran en los Formularios de Vinculaciéon

como minimo lo siguiente:

v"El Formulario este: completo, legible, con fecha y firmado.

v" La documentacién de respaldo que se solicita en el Formulario este completa y

corresponda al cliente.

v/ Para personas juridicas que el nombramiento del Representante Legal este vigente y

debidamente inscrito en el Registro Mercantil.

Si el cliente no cumple con la entrega completa de los documentos solicitados en el Formulario

de Vinculacién, los Ejecutivos de Emisidn o Renovaciones, que realizaron el proceso de
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verificacidn, solicitaran al Asesor Productor de Seguros o al Ejecutivo de Ventas de la

compaifiia, en caso de negocios directos, que solicite al cliente la informacién pendiente.

Si existiere alguna duda acerca de la veracidad de la informacidn proporcionada por el cliente
o exista incongruencia con los datos que sobre él se haya obtenido con anterioridad y no
existieran justificativos razonables, los ejecutivos de Emisidn y Renovaciones responsables del
proceso de verificacion deberdn notificar a la Oficial de Cumplimiento, quien analizara si el
caso deber ser reportado al Comité de Cumplimiento, para ser tratado como una operacién
inusual e injustificada, el Comité decidira sobre su procedencia de ser reportado a la Unidad de

Andlisis Financiero y Econémico.

3.2.4 Busquedas en Listas de Observados

Las areas responsables de realizar la verificacidon de clientes en Listas de Observados, son las
areas de Emisiones y Renovaciones. Este proceso se lo puede ejecutar a través de busquedas
manuales o por medio de la herramienta de busqueda que haya proporcionado la Compaiiia
para este fin. Las listas minimas que deberan considerarse para las revisiones son: Listas OFAC
personas y territorios sancionados por la Oficina de Control de Activos Extranjeros del
Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de América, Lista del Consejo de Seguridad de
las Naciones Unidas, Base de Datos de Personas con Sentencia Condenatoria por Delitos
Tipificados en la derogada Ley de Sustancias, Estupefacientes y Psicotrépicas asi como por
Delitos relacionados con Sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacién previstos en el Cédigo
Organico Integral Penal COIP (la cual es proporcionada por la UAFE Unidad de Analisis
Financiero y Econdmico) y Listado PEPS Personas Expuestas Politicamente (el cual es
proporcionado por la UAFE Unidad de Analisis Financiero y Econdmico); sin embargo la

Compafiia podra revisar otras listas adicionales a las mencionadas si asi lo considera necesario.

Las listas arriba mencionadas se aplicardan también como parte de los procesos de las politicas
“Conozca a su Prestador de Servicios de Seguros”, “Conozca a su Empleado” y “Conozca a su

Accionista” y “Conozca a su Proveedor”

Los funcionarios que en el ejercicio de sus funciones tengan acceso a la informacién de las
listas de observados, deberdan manejar dicha la informacién con absoluta reserva y

confidencialidad, y no podran utilizar la informacidn alli contenida para fines personales.

30



La revisidn en listas se realizard en los procesos de emisién y renovacién de pélizas, y abarca lo

siguiente:

Para Personas Naturales:

v" Asegurado Titular.

v" Dependientes de la pdliza mayores a 18 afios.

v" Contratante o Solicitante del Seguro.

v" Terceros identificados como Pagador de la Pdliza

Para Personas Juridicas:

v" Empresa.
v" Representante Legal.
v" Personas con firma autorizada para ejercer la representacién legal de la empresa.

v Accionistas con participacién igual o mayor al 10%.

Las coincidencias que no sean descartadas por la herramienta de busqueda como “falsos
positivos”, es decir que posiblemente son coincidencias reales, seran notificados a la Unidad
de Cumplimiento, quien las revisard y procederd a desvirtuarlas o confirmarlas. De ser una
coincidencia confirmada ya sea por “PEP” Persona Expuesta Politicamente o por noticia
adversa “De Alto Riesgo”, la Unidad de Cumplimiento notificard estos casos al Gerente General
de la Compaiiia o en su ausencia a su delegado, incluyendo recomendaciones para el manejo

del cliente identificado como “PEP” o “De Alto Riesgo”, para su revision y aprobacion.

Bupa Ecuador S.A. al ser parte de Bupa Global Latin America, estd obligada a cumplir con las
politicas rectoras por ellos emitidas, dentro de las cuales estd establecido la prohibicion de
establecer relaciones comerciales o de cualquier tipo con personas incluidas en Listas OFAC que
incluye a personas y territorios sancionados por la Oficina de Control de Activos Extranjeros del
Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de América; por el elevado riesgo que conlleva

para la Compaiiia.
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A fin de garantizar el cumplimiento de esta politica, Bupa Gobal Latin America, a través del
sistema informdtico que maneja para todas sus compafiias, incluyendo a Bupa Ecuador, realiza
diariamente revisiones de todos los asegurados en Listas OFAC actualizadas, con el fin de tener
un control permanente sobre la posible inclusion de sus asegurados en estas Listas, luego de la
emision o renovacion de su podliza. SE DEJA EXPRESAMENTE ACLARADO EN EL PRESENTE
MANUAL, QUE NO SE PODRA OTORGAR COBERTURA A PERSONAS QUE CONSTEN EN LISTAS
OFAC, Y QUE EN CASO DE IDENTFICACION DE UN CLIENTE CON COINCIDENCIA CIERTA EN ESTAS
LISTAS, SE PROCEDERA DE ACUERDO A LAS POLITICA Y LINEAMIENTOS DADOS POR BUPA
GLOBAL LATIN AMERICA.

3.3 Politica “Conozca su Mercado”

Para dar cumplimiento a esta politica, la Oficial de Cumplimiento, previa aprobacion del
Directorio de la Compaiiia, buscard firmas externas especializadas, que ofrezcan informacion
confiable y actualizada sobre: actividades econédmicas y zonas geograficas en las cuales se ha
identificado con mayor frecuencia tipologias de lavado de activos, financiamiento del

terrorismo y otros delitos, es decir, las que representan mayor riesgo.

Esta informacion debera ser actualizada o ratificada de acuerdo a lo establecido en el plan de

trabajo de la Unidad de Cumplimiento.

3.4 Politica “Conozca su Prestador de Servicios de

Seguros”

Esta politica es aplicable a los: Reaseguradores, Intermediarios de Reaseguros y Asesores
Productores de Seguros con los que trabaja Bupa Ecuador S.A.la aplicacidon de esta politica
estara a cargo del Funcionario Responsable de la relacién con el Prestador, y serad controlada

mediante monitoreos periddicos realizados por la Unidad de Cumplimiento.

Para iniciar nuevas relaciones comerciales con Prestadores de Servicios de Seguros, se

requerira la aprobacion de la Gerencia General o su delegado
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La aplicacion de los procesos de debida diligencia para Asesores Productores de Seguros, sera

responsabilidad del area Comercial de Bupa Ecuador S.A., quienes antes de iniciar la relacion

comercial con ellos, deberan:

v

Solicitar al Asesor Productor de Seguros, el formulario de vinculaciéon “CONOZCA A SU
PRESTADOR DE SERVICIOS DE SEGUROS”, asi como los documentos alli detallados. En
los formatos disefiados por la Compafiia Anexo 2. No se aceptaran formularios de

otras empresas.

Dar seguimiento hasta que el Formulario y documentacidon de respaldo hayan sido

recibidos.

Verificar que el formulario se encuentre completo, legible con fecha y firma.

Verificar que la documentacién de respaldo este completa. En caso de que el potencial
Asesor Productor de Seguros no cuente con alguno de los datos o documentacion
solicitada, y lo justifique razonablemente, se debera consignar tal circunstancia en el
Formulario de Vinculacién suscrito por el responsable de la relacion comercial.

Revisar al Asesor Productor de Seguros en las listas de observados y listas de personas
politicamente expuestas, utilizando la herramienta de bulsqueda que haya

proporcionado la Compania para este fin.

El Formulario junto con los documentos de respaldo y la constancia de revisién en

listas, se archivaran en la carpeta (fisica o digital) del Asesor Productor de Seguros.

La actualizacion de informacién debera realizarse por lo menos con periodicidad anual.2.

En caso de que el Asesor Productor de Seguros, no cumpla con su obligacidon de entregar el

Formulario “Conozca a su Prestador de Servicios de Seguros”, serd considerado como una

causal para la terminacion de su contrato con la Compafiia, independiente del reporte de

operacion inusual que pudiera generarse.

Los procesos de Verificacion y Busquedas en Listas de Observados, seran los mismos que se

realizan para la politica “Conozca a sui Cliente”.
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Para el caso de Reaseguradores e Intermediarios de Reaseguros, el responsable de llevar la

relacidn , debera aplicar los mismos procedimientos arriba descritos.

3.5 Politica “Conozca su Proveedor”

Esta politica es aplicable a todos los Proveedores de Bupa Ecuador, incluyendo: Centros
Médicos, Clinicas, Hospitales y Médicos con los que la compaiiia haya suscrito un Contrato, asi

como Proveedores Administrativos, entre otros.

La aplicacidn de esta politica estard a cargo del Funcionario Responsable de la relacién con el
Proveedor, y serd controlada mediante monitoreos periédicos realizados por la Unidad de

Cumplimiento.

Para iniciar nuevas relaciones con Proveedores, se debera seguir los lineamientos de la Politica
de Bupa Global Latin America para Proveedores, asi como seguir el procedimiento definido en

los distintos sistemas que utiliza la compafiia para asegurar las revisiones necesarias.

La aplicacién de los procesos de debida diligencia para Proveedores Médicos estara a cargo del
area de Proveedores Médicos, quienes antes de iniciar la relacién con el nuevo Proveedor a

mas de observar los lineamientos dados por Bupa Global Latin America, deberdn:

v' Solicitar al Proveedor Médico, el formulario de vinculacion “CONOZCA A SU
PROVEEDOR PRESTADOR MEDICO”, asi como los documentos alli detallados. En los
formatos disefiados por la Compaiiia Anexo 3b y 3c. No se aceptaran formularios de

otras empresas.

v' Dar seguimiento hasta que el Formulario y documentacién de respaldo hayan sido

recibidos.

v’ Verificar que el formulario se encuentre completo, legible con fecha y firma.

v" Verificar que la documentacidn de respaldo este completa. En caso de que el potencial
Proveedor Médico no cuente con alguno de los datos o documentacién solicitada, y lo
justifique razonablemente, se debera consignar tal circunstancia en el Formulario de

Vinculacidn suscrito por el responsable de Lider del area de Proveedores Médicos.
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v" Revisar al Proveedor Médicos en las listas de observados y listas de personas
politicamente expuestas, utilizando la herramienta de busqueda que haya

proporcionado la Compaiiia para este fin.

v" El Formulario junto con los documentos de respaldo y la constancia de revisién en

listas, se archivaran en la carpeta (fisica o digital) del Proveedor Médico.

La actualizacién de informacién deberd realizarse por lo menos con periodicidad anual.

En caso de que el Proveedor Médico, no cumpla con su obligacion de entregar el Formulario
“Conozca a su Proveedor Prestador Médico”, sera considerado como una causal para la
terminacion de su contrato con la Compaifiia, independiente del reporte de operacién inusual

que pudiera generarse.

Los procesos de Verificacion y Busquedas en Listas de Observados, seran los mismos que se

realizan para la politica “Conozca a sui Cliente”.

Para el caso de Proveedores Administrativos u otros Proveedores, el responsable de llevar la
relacidn, debera aplicar los mismos procedimientos arriba descritos, aplicando el formulario de
vinculacion “CONOZCA A SU PROVEEDOR”, asi como los documentos alli detallados. En los
formatos disefiados por la Compafiia Anexo 3 y 3c. No se aceptaran formularios de otras

empresas.
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CAPITULO IV: PERFILES DE RIESGO Y MONITOREO

4.1 Perfiles de Riesgo

Las politicas y procedimientos de control anteriormente descritas deben ser definidas en una

matriz de riesgo sobre la base de factores y criterios de riesgo establecidos por la compania.

Los resultados que se obtengan de la matriz de riesgo serviran de base para la realizacién del

monitoreo permanente, adoptando las medidas de debida diligencia que corresponda.

Los factores de riesgo describirdn la clasificacion general de los componentes de riesgo de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos, y al menos consideraran a los
clientes, productos y servicios, canal y situacion geografica. Estos factores permitiran

determinar la probabilidad de ocurrencia e impacto de una operacién inusual.

Los criterios de riesgos que se identifiquen serdn desagregados conforme a las caracteristicas y

circunstancias de cada factor de riesgo y permitirdn valorar los riesgos inherentes.

La desagregacién de los factores de riesgo y sus caracteristicas permitirdn a la compaiiia

construir la matriz de riesgos.

La consolidacion de criterios y factores de riesgos, mediante categorias previamente definidas,
permitiran a través de matrices de riesgos, segmentar a los clientes y obtener su perfil de

riesgo y combinar el riesgo de cada uno de los factores establecidos.

Previa aprobacién del Directorio, la compafila podra contratar a una firma externa
especializada, que, en conjunto con el area de Riesgo de la compaiiia, desarrollard la
metodologia a adoptar, considerando las necesidades y caracteristicas de la compafiia, misma
que permita el disefio de subfactores y subcriterios de riesgo, cuidando que las ponderaciones

y categorias que se implementen se ajusten a la operatividad de la compaiiia.
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La metodologia general debera ser documentada y aprobada por el Directorio de la compaiiia.
Las actualizaciones de factores, criterios, categorias y ponderaciones las aprobard o ratificara

al menos semestralmente el Comité de Cumplimiento de la compaiiia.

La metodologia que aplicara la compafia para el establecimiento de Perfiles de Riesgo de

Clientes y Matriz de Riesgo, se encuentra detallada en el Anexo 5.

4.2 Monitoreo

La Unidad de Cumplimiento serd el responsable de la realizar monitoreos periddicos al

cumplimiento de las politicas establecidas en el presente manual.

La periodicidad de estas revisiones debera ser establecida en el Plan de Trabajo de la Unidadl
de Cumplimiento y los resultados expresados en el Informe Anual de Labores. De igual manera,
deberan ser informadas al Comité de Cumplimiento de manera oportuna a fin de que tomen

las acciones o correctivos necesarios.

Si como resultado de las revisiones realizadas, se determina que existen operaciones que no
guardan conformidad con los perfiles operativos y de comportamiento establecidos; o, si es
que se encasillan dentro de las alertas establecidas, la Unidad de Cumplimiento revisara en
conjunto con el responsable del drea respectiva la necesidad de solicitar justificativos al cliente
y analizarlos, que de ser no razonables, corresponde reportarlo como una operacion inusual,
injustificada o sospechosa al Comité de Cumplimiento para su respectivo analisis y decisidn de

reporte a la Unidad de Analisis Financiero y Econdmico UAFE.

Cuando se detecte una operacidén inusual, injustificada o sospechosa de clientes fueran
detectadas, por cualquier departamento de la Compaiiia, el funcionario que ha detectado el
hecho debera reportarlo via correo electrénico a la Oficial de Cumplimiento, quien analizara la
operacion o transaccion para determinar si es Inusual e Injustificada, en cuyo caso informara
al Comité de Cumplimiento, para su respectivo andlisis y decision de reporte a la Unidad de

Analisis Financiero y Econémico UAFE.
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Todos los funcionarios de la compafiia que en el desempeiio de sus funciones, identificaran
una posible operacién inusual, injustificada o sospechosa, o las sefales alertas establecidas en
el Anexo 4, deberdn reportarlas a la Unidad de Cumplimiento para su revisidon con el fin de
determinar si efectivamente se trata de una operacidn inusual, injustificada o sospechosa en
cuyo caso correspondera informar al Comité de Cumplimiento para su respectivo andlisis y

decisién de reporte a la Unidad de Analisis Financiero y Econémico UAFE.
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CAPITULO V: POLITICAS SOBRE EL PERSONAL Y ACCIONISTAS DE
LA COMPANIA

5.1 Politica “Conozca su Empleado”

La ejecucion de los procesos de debida diligencia con respecto a los directivos, funcionarios y
empleados de la compaiiia es responsabilidad del area de Recursos Humanos, quien reportara
sus resultados al Oficial de Cumplimiento de manera anual o cuando se lo solicite o
inmediatamente luego de la deteccidn de alguna inusualidad o sospecha. Con el fin de obtener
un adecuado conocimiento del perfil de riesgo de todos los directivos, funcionarios y
empleados que se vinculan a la compaiiia, el dreade Recursos Humanos solicitara, revisara y
validara la informacidn establecida en el formulario de vinculacién “Conozca a su Empleado”
Anexo 6, asi como la documentacidon de respaldo, previo a la contratacién de personal. La
actualizacién de la informacidn se realizard al momento que existan variaciones que ameriten

su actualizacién, y por lo menos de forma anual.

Es obligacién del area de Recursos Humanos mantener actualizada la informacion vy
documentacién de directivos, funcionarios y empleados; y de solicitar justificativos en caso de
detectarse variantes en su situacién patrimonial producto de los analisis que se realicen,
dejando constancia de todo lo actuado. En caso de detectar alguna inusualidad, injustificada o
sospechosa, se debera informar reservadamente al oficial de cumplimiento, quien analizara la
inusualidad para informe al Comité de Cumplimiento, para su respectivo analisis y decision de

reporte a la Unidad de Andlisis Financiero y Econdmico UAFE.

El departamento de Recursos Humanos también evaluara a los funcionarios y empleados de la
compafia que demuestren conductas inusuales tales como: resistencia a salir de vacaciones,
renuencia a ejercer otras funciones o a ser promovidos, colaboracion inusual y no autorizada,
encontrarse habitualmente en lugares distintos al de su funcidon; de no encontrarse
justificativo para tales conductas, se procederd de igual manera a lo establecido en el parrafo

previo.

39



Es obligacion de los funcionarios y empleados notificar al drea de Recursos Humanos, al
momento que se produzcan cambios en la informacidén consignada en el Formulario de

Vinculacién “Conozca a su Empleado”

El formulario “Conozca a su Empleado” junto con los documentos respectivos, se archivarian
en la carpeta (fisica o digital) del colaborador y su custodia sera de igual manera

responsabilidad del area Recursos Humanos.

5.2 Politica “Conozca su Accionista”

Cuando el monto de las acciones adquiridas por un nuevo accionista de Bupa Ecuador S.A.
supere el 6% del capital suscrito, se requerird una declaracién de origen licito de los recursos
con los que adquiere su participacidon en la entidad, en la que ademads se detallara si éstos
provienen de remuneraciones, ahorros, herencias, legados, donaciones, inversiones, entre

otros.

5.3 Capacitacion al Personal de Bupa Ecuador S.A.

Bupa Ecuador S.A. establecera un programa de capacitacién para todos sus funcionarios,
empleados en temas concernientes a la Prevencién de Lavado de Activos, Financiamiento del

terrorismo y otros Delitos; incluyendo el contenido del presente Manual.

El contenido de dicho programa de capacitacion serda responsabilidad del Oficial de

Cumplimiento, asi como su ejecucion.
El programa de capacitacién contara con las siguientes condiciones, segun lo solicita la norma:

v" Tendrd periodicidad anual.

v' Seran impartidos durante el proceso de induccién a los nuevos funcionarios,
empleados y a terceros relacionados con el negocio, en caso de ser procedente su
contratacion.

v" Seran constantemente revisados y actualizados.

v" Contard con mecanismos de evaluacion de los resultados obtenidos que reflejen el
nivel de eficacia de dichos programas y el grado de cumplimiento de los objetivos
propuestos.

v' Se especificard el alcance de estos programas, los medios que se empleard para

ejecutarlos y los procedimientos que se utilizara para evaluarlos.
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CAPITULO VI: RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD

Los accionistas, miembros del directorio, ejecutivos, funcionarios, empleados, de Bupa
Ecuador S.A., que en ejercicio de sus funciones pudiesen llegar a conocer sobre reportes
realizados a las autoridades competentes sobre el cometimiento o intento de operaciéon
inusual, injustificada o sospechosa, guardaran absoluta reserva y no podran dar a conocer a

personas no autorizadas y en especial aquellas objeto de dichos reportes.

Ilgualmente, quedan prohibidos de poner en conocimiento de clientes o personas no
autorizadas los requerimientos de informacién realizados por autoridad competente o que

dicha informacidn ha sido proporcionada.

Los auditores externos y asesores legales estan obligados a guardar reserva y confidencialidad
de la informacidn que llega a su conocimiento en el ejercicio de sus funciones y expresamente
se les prohibe divulgar o entregar cualquier tipo de informacién remitida por la compaifiia.

El desacato a esta disposicién, obliga al funcionario o empleado que conozca de ella a llevarla a
conocimiento del Oficial de Cumplimiento, quién a su vez, previo analisis, comunicara el hecho
al Comité de Cumplimiento, organismo que dard a esta informacién el mismo tratamiento que
a un reporte de operacion inusual e injustificada, informando si es el caso a la Unidad Andlisis

Financiero y Econdmico UAFE.
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CAPITULO VII: DE LA INFORMACION Y SEGURIDAD

7.1 Reportes ala Unidad de Analisis Financiero y

Economico UAFE
El Oficial de Cumplimiento de la compaiiia, de acuerdo con lo indicado en la Ley Organica de
Prevencion, Deteccidon y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de

Delitos, remitira a la Unidad de Analisis Financiero y Econdmico los siguientes reportes:

v" Reporte Operaciones inusuales e injustificadas (RON) o sospechosas (ROS) .
Se enviara dentro del término de cuatro dias, contados a partir de la fecha en que el
Comité de Cumplimiento de la Compafiia tenga conocimiento de tales operaciones o
transacciones, adjuntando todos los sustentos del caso debidamente suscritos por el

Oficial de Cumplimiento.

v" Reporte operaciones y transacciones con clientes cuya cuantia sea igual o superior a
diez mil délares de los Estados Unidos de América (USS 10.000,00) o su equivalente en
otras monedas, realizadas individualmente asi como en operaciones y transacciones
multiples, cuando sean realizadas en beneficio de una misma persona y dentro de un
periodo de treinta dias.

Se enviara dentro de los quince dias posteriores al fin de cada mes.

El envio de reportes se los realizard en linea, a través del sistema informatico dispuesto por la
UAFE. Excepcionalmente los reportes se podran presentar de manera fisica a través de medio
magnético, en los formatos dispuestos por la UAFE, indicando los motivos que imposibilitan el

realizar la carga en linea.
Cuando se requiera realizar un reemplazo de la informacién reportada a la UAFE por

incorporacién, cambio, eliminacién de una o mas transacciones reportadas, el Oficial de

Cumplimiento debera seguir el proceso establecido por la UAFE para este fin.
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7.2 Reportes a la Superintendencia de Compaiiias, Valores

y Seguros

La Compaiia enviard mensualmente, con fines estadisticos, a la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros la informacién sobre los reportes remitidos a la Unidad de
Andlisis Financiero y Econdmico UAFE, dentro de los plazos estipulados y de acuerdo al
instructivo que haya publicados el Ente de Control; asi como cualquier otro reporte especifico
qgue la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros requiera con este mismo fin,

siempre y cuando le sea aplicable.

7.3 Requerimientos de Informacion por parte de las

Autoridades Competentes

Cualquier requerimiento de informacién que se realice a Bupa Ecuador S.A. relacionado a
Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y otros Delitos, realizados por
la Superintendencia de Compainiias, Valores y Seguros (SCVS) o la Unidad de Analisis Financiero
y Econdédmico (UAFE) u otras organizaciones gubernamentales con la facultad de solicitar

informacidn, deberan ser notificadas inmediatamente al Oficial de Cumplimiento.

El Oficial de Cumplimiento serd el responsable de coordinar las acciones necesarias con las
areas respectivas de la compafiia, para dar respuesta al requerimiento de informacidn recibido
y dentro de los plazos previstos, precautelando que los medios por los cuales se envie la

informacidn sean seguros y confiables.

El empleado que en el ejercicio de sus funciones conociere de la solicitud de informacion
realizada, debera guardar absoluta reserva y confidencialidad de la misma, y por ningln
motivo podra poner en conocimiento a personas no autorizadas y en especial aquellas objeto
de la solicitud, sobre la solicitud de informacidon que se le ha realizado a la compaiiia. El
incumplimiento acerca de la reserva y confidencialidad se considera una falta grave que
conlleva sanciones para el empleado como se estipula en el numeral 10.2 “Sanciones para el

Empleado” del capitulo X “Sanciones por Incumplimiento” del presente Manual.
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CAPITULO VIII: CONSERVACION DE DOCUMENTOS

Bupa Ecuador S.A. mantendra en sus archivos fisicos o digitalizados los registros de
informacidn de sus clientes y de sus transacciones con la compaiiia por un periodo de diez
afios contados a partir de la fecha de finalizacién de la ultima transaccién o relacidn

contractual.

De igual manera los registros de los reportes que se detallan en el capitulo VII del presente

Manual, se conservaran por un periodo de diez ainos luego de su envio.

El Oficial de Cumplimiento dentro de sus revisiones, verificara que los registros mencionados,
sean conservados por el tiempo establecido y observando criterios de seguridad y
confidencialidad; el resultado de estas revisiones seran informados al Comité de

Cumplimiento, para establecer medidas correctivas de ser el caso.

La informacién referente a los Comités de Cumplimiento, informes y demas referentes a los
procedimientos desarrollados por la Unidad de Cumplimiento junto con sus respectivos
respaldos documentales estaran bajo custodia del Oficial de Cumplimiento de la Compaiiia,
con las seguridades necesarias, asegurando la integridad, confidencialidad y disponibilidad de

los documentos. Estos archivos de igual manera se conservaran por un periodo de diez afios.
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CAPITULO IX: APLICACION Y CUMPLIMIENTO

El presente Manual debe ser de conocimiento y observancia obligatoria para accionistas,
miembros del directorio, ejecutivos, funcionarios y empleados de Bupa Ecuador S.A., para lo
cual se les entregard una copia del presente Manual en medio fisico o electrénico, cuidando de
dejar constancia de la entrega; de igual manera se procedera con las actualizaciones que se le

realicen.

Los accionistas, miembros del directorio, ejecutivos, funcionarios y empleados de Bupa
Ecuador S.A., debe revisar, asumir y aplicar las funciones y responsabilidades detalladas en el
presente Manual, que les aplique, asi como cumplir con las leyes aplicables, las politicas y
directrices de la compafiia en materia de Prevencién de Lavado de Activos, Financiamiento del

Terrorismo y otros Delitos.

Todos los funcionarios de la compaiiia que tengan un nivel de supervision deberdn impulsar el
cumplimiento del presente Manual por parte de los colaboradores a su cargo, alertar sobre las
consecuencias de su incumplimiento y cerciorarse de que este se jecute de una manera
adecuada; de igual forma deben estar disponibles para sus colaboradores cuando estos

requieran informar de cualquier inusualidad.

Como parte de los procesos de control, la Unidad de Cumplimiento podra realizar una revision
sin previo aviso, para verificar la aplicacion efectiva de lo establecido en el presente Manual,
Los resultados serdn informados al Comité de Cumplimiento, para que, de ser el caso se tomen
las medidas correspondientes. Todos los empleados estan en el deber de informar sobre
cualquier conducta inusual de: clientes, prestadores de servicios, proveedores médicos,
proveedores, asi como de otros empleados, a su jefe inmediato, o directamente a la Oficial de

Cumplimiento.
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CAPITULO X: SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

10.1 Sanciones para la Compaiiia

La compafia pudiese verse expuesta a sanciones por parte de su Ente de Control, que es la

Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, por las siguientes causas:

v" Por no remitir el reporte de operaciones inusuales e injustificadas (ROII) o sospechosas

(ROS)

v" Por falta de entrega, dentro de los plazos estipulados, de reportes a la Unidad de
Andlisis Financiero y Econdmico y a la Superintendencia de Compaiiias, Valores y

Seguros.

v" Por presentar reportes que no se ajustan a los instructivos emanados por la Unidad de

Andlisis Financiero y Econédmico, o incumplimiento de formatos.

v Por no acatamiento de disposiciones emanadas por la Superintendencia de

Compaiiias, Valores y Seguros, tendientes a la implementacion de politicas.

v" Por no cumplimiento dentro del plazo establecido, de requerimientos adicionales de
informacidn, solicitados por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, de

la Unidad de Analisis Financiero y Econdmico, y de otras autoridades competentes.

10.2 Sanciones para los Empleados
El incumplimiento por parte de los funcionarios y empleados de la compafiia, sobre las
politicas y procedimientos emitidos en este Manual, asi como el supuesto ocultamiento de
informacidn, reportes falsos referentes a la no existencia de operaciones inusuales e
injustificadas o sospechosas, encubrimiento o cualquier forma de participacién en los ilicitos
tipificados en la Ley de Prevencidn, Deteccién y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos 'y
del Financiamiento de Delitos, sea por accién u omision, se sancionaran de conformidad con lo
establecido en el Reglamento Interno de la Compaiiia, sin perjuicio de las acciones civiles o

penales que puede iniciar la compaiiia hacia el o los responsables.

47



